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CONTRATO No. UTA-DJ-141/09/18

Contrato de Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios, que celebran por una parte la Universidad
Tecnologica de Aguascalientes, representada en este acto por el MDS. Ricardo Alfredo Serrano
Rangel, en su caracter de Rector, a quien se le denominaré “La UTAgs”, y por la otra parte Servicios
Corporativos ITC, S.A. De C.V., representada en este acto por el C.P. Ana Georgina Jovita Rivas
Velazquez a quien se le denominara “El Proveedor”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato

cuando los celebrantes actien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los
siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas
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1. Mediante requisicion de compra nimero 1284, se solicito a la Direccion de Administracion y Finanzas
de esta Universidad la contratacion de la Adquisicion de Bienes y la Prestacion de los Servicios, para

N cumplir con los fines de la “HABILITACION DE PLATAFORMA DE GOBIERNO INTELIGENTE QUE

INCLUYE LA ADQUISICION DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE, HOTWARE Y LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO MEDIANTE CAPACITACION Y COACHING PARA LA
GENERACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES
QUE SE DENOMINARA DE FORMA ESPECIFICA PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES
COMO “SISTEMA INTEGRAL DE PROCESOS ARTICULADOS DE ADMINISTRACION PUBLICA”

(SIPAAP)".

2. Consecuentemente, a través de! oficio 104 02 035/2018 de fecha 6 de septiembre y su respectiva
justificacion, el C.P. Lino Arturo Vera Pérez, en su caracter de Director de Administracion y
Finanzas de esta Universidad, solicitd al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes, que la contratacion de la Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios,
se realizara mediante adjudicacién directa con el proveedor Servicios Corporativos ITC, S.A. De
C.V., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

3. En razén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la
Direccion de Administracion y Finanzas en su carécter de Area requinente, mediante Reunion
Extraordinaria de fecha 21 de septiembre del 2018, del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de esta Universidad, se resolvio adjudicar la contratacién, al proveedor Servicios
Corporativos ITC, S.A. De C.V., por un monto total de $28'094,456.05 (VEINTIOCHO MILLONES
NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 05/100 M.N). LV.A.

incluido.

4. Una vez adjudicada la contratacion a que se refiere el numeral antenior, se solicito a la Oficina deﬂ@\
Abogado General de “La UTAgs”, procediera con la elaboracton del presente instrumento juridico

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se
procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes
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Primera* “La UTAgs” declara

1.1, Que es un Organismo Plblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Aguascalientes, con
personalidad juridica y patnmonio propio integrada al Subsistema de Universidades Tecnologicas,
adoptando el Modelo Pedagégico y los Sistemas Educativos que sefiale la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas y el Instituto de Educacion de Aguascalientes, de
conformidad con su Ley Organica que la crea, por decreto 122 publicado el 11 de agosto del 1991,
debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad bajo el nimero 47 a la 60 del segundo
legajo del registro de entes Paraestatales en fecha 15 de octubre de 1999

1.2. Que dentro de su objetivo y finalidad, establecidas en la Ley Organica de la Universidad Tecnoldgica
de Aguascalientes, se encuentran la de formar profesionistas con sentido innovador en la
incorporacion de los avances cientificos y tecnolégicos, realizar investigacion en las areas de su
competencia, que se traduzcan en aportaciones concretas que contribuyan al mejoramiento y
eficacia en la produccién industnal y de servicios, impartir y desarrollar programas de superacion
académica y apoyo técnico en colaboracion con las autoridades estatales y los grupos industriales,
tendientes al beneficio de la comunidad universitaria y de la poblacién en general, promover la
cultura tecnolégica entre los diversos sectores de fa poblacion, extender las funciones de vinculacion
hacia los sectores pablico, privado y social para la consolidacion del desarrollo tecnolégico, cientifico
y social de la Entidad, impulsar estrategias de participacion y concertacion con los sectores publico,
privado y social, para la proyeccion de las actividades productivas, con los mas altos niveles de
eficiencia y sentido social

1.3.  Que su Representante Legal cuenta con todas las facultades necesarias para suscribir este tipo de
instrumentos, de acuerdo a lo previsto en el articulo 5 de la Ley Orgéanica de la Administracién
Pablica del Estado de Aguascalientes, Fraccion I, Articulo 15 de la Ley para el Control de las
Entidades Paraestatales del Estado de Aguascalientes, el articulo 12 de la Ley Organica de la N
Universidad Tecnolégica de Aguascalientes, articulos 21, 24 fraccion IV del Estatuto Organicode la \
Universidad Tecnolégica de Aguascalientes y los articulos 15 y 42 de la Ley de Control Entes
Paraestatales del Estado de Aguascalientes

1.4. Que el MDS. RICARDO ALFREDO SERRANO RANGEL, se identfica plenamente en este acto en
su calidad de Rector de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes, segiin consta mediante el
Oficio N® SGG/N/064/2018, expedido por el C Gobemador Constitucional del Estado el C P Martin
Orozco Sandoval, Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, de fecha 2 de enero del
2018, el cual se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad en el
Apartado Entes Paraestatales bajo el nimero 37 a fojas de la 131 a la 132 del volumen 26 de fecha
04 de mayo del 2018, con fundamento en los articulos 12 y 14 de la Ley Organica de la Universidad
Tecnologica de Aguascalientes, el Rector tiene calidad de Representante Legal de la Universidad
cuenta con las facultades para suscribir el presente Contrato y del articulo 15 de la Ley para el
Control de las Entes Paraestatales del Estado de Aguascalientes
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1.5. Que tiene establecido su domiciio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato el ubicado en Blvd Juan Pablo Il No 1302, Fraccionamiento Ex -Hacienda La
Cantera, C P 20200, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es UTA-910811-4C9

Segunda: “El Proveedor” declara

21. Que es una sociedad debidamente constituida mediante el Testimonio del Acta No 11,926
volumen 01 de fecha 22 de noviembre de 2004 pasada ante la fe del Lic Gustavo Mauricio Gamez
Imaz, Corredor Publico nimero 1, de la Plaza del Estado de México inscnta en el Registro Piblico
de la Propiedad y de Comercio del Estado de México bajo el folio mercantil electrénico nimero
155787 el 15 de diciembre de 2004

22. Que la CP Ana Georgina Jovita Rivas Veladzquez, acredita su caracter de representacién y
facultades mediante Testimonio del Acta nimero 16,199 volumen 01 de fecha 09 de octubre de 2007
otorgada ante la fe y protocolo del Lic Gustavo Mauricio Gamez Imaz, Corredor Pablico nimero 1,
de la Plaza del Estado de México inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Estado de México con el folio mercantil electrénico nimero 15578*7 el 6 de diciembre de 2007, y
manifiesta contar con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas y que puede ejercer de forma individual

2.3. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la comercializacién de bienes y prestacién
de servicios afines a los sefialados en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico,
tiene la expenencia, capacidad técnica y financiera para cumplr con lo pactado en el presente
contrato

2.4. Que tiene establecido su domicilio fiscal en Boulevard Manuel Avila Camacho No 36 Piso 10 Col |
Lomas de Chapultepec | Seccién, Delegacton Miguel Hidaigo, Ciudad de Mexico, CP 11000, con |
nameros telefonico (55) 53930244 y cuenta de correo electronico arivas@itcomplements com , datos
que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones denvadas del presente contrato ;

2.5. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero SCI041122EIS, encontrandose al \
corniente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo \

2.6. Que manffiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS
namero Y544402910 1.

2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracién del presente contrato los
accionistas de Servicios Corporativos ITC, S.A. de C.V., no desempefian empieo, cargo
comision en el servicio publico

2.8. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran % )
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3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando
que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia

3.2. Que cualquier modtficacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas
en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes

e oG ST
UERS T

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente instrumento es formalizar la Adquisicion de los Bienes y Servicios para la
“HABILITACION DE PLATAFORMA DE GOBIERNO INTELIGENTE QUE INCLUYE LA ADQUISICION
DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE, HOTWARE Y LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
MEDIANTE CAPACITACION Y COACHING PARA LA GENERACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES QUE SE DENOMINARA DE FORMA
ESPECIFICA PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES COMO “SISTEMA INTEGRAL DE
PROCESOS ARTICULADOS DE ADMINISTRACION PUBLICA” (SIPAAP)”, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexos del presente instrumento legal, y a los
que en lo sucesivo de les denominaré de forma conjunta e indistinta “Los Bienes y/o Servicios”.

“El Proveedor” debera entregar y proporcionar “Los Bienes ylo Servicios” de acuerdo a lo estipulado en
el presente Instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal
efecto “la UTAgs".

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

-

La descripcion completa de “Los Bienes y/o Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de
partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se
especifican a continuacién

/ﬂ-;j>—<\

UNIDAD DE
PARTIDA | CANT MEDIDA DESCRIPCION SUBTOTAL

a)Derechos de uso de la herramienta de software Hotware Incluye
certificado de licencia perpetua e limitado para la Universidad Tecnologica $12'931,034 48 (Doce
de Aguascalientes, asi como para todos los entes de la administracion | miliones novecientos treinta
publica del Gobierno de! Estado de Aguascalientes, medio magnetico y un mil treinta y cuatro
(DVD o CD) y manual de mstalacion A continuacion, se listan los pesos 48/100 MN )
componentes que integran [a herramienta de software Hotware

1 1 N/A e  Diagramador de procesos (<

Documentador de tareas y procedimientos \‘

Editor XML para la descripcion y construccion de tareas

Wizard interprete de tareas

Motor ejecutor de procesos Con modulo de administracion de

usuarios y asignacion de roles

e Monitor de procesos Con semaforizacion
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AREA REQUIRENTE Direccion de Administracion y Finanzas

e  Gestor de documentos y expedientes electronicos en arquitectura
Hadoop

b) Transferencia del conocimiento sobre el modelo de la “Red Articulada de
Procesos Distribuidos” $3403,217 80
Consistente en (Tres millones cuatrocientos

¢ Dos seminarios de disefio y documentacion de procesos usando | tres mil doscientos diecisiete
la herramienta Hotware Capacidad para hasta 20 personas por pesos 80/100 M N )
seminario Lugar de entrega Instalaciones de la “UTAgs”

e  Dos seminarios tecnicos para la construccion y digitalizacion de

2 1 N/A procesos mediante la herramienta Hotware Capacidad para hasta

20 personas por seminario Lugar de entrega Instalaciones de la
“UTAgs”
e  Asistimiento continuo presencial y no presencial

c) Asesoria y coaching en el disefio, construccion, asi como la capacitacion
a usuaros del Sistema Integral de Procesos Articulados de Administracion
Publica (SIPAAP) en la “UTAgs” Incluye control de recursos financieros
y recursos materiales

d) Asesoria y coaching en el disefio, construccion, asi como la capacitacion

a usuarnos del Sistema Integral de Procesos Articulados de Administracion $7'885,106 38
3 1 N/A Publica (SIPAAP) en dos entes adicionales del Gobierno del Estado de | (Siete millones ochocientos
Aguascalientes” Incluye control de recursos financieros y recursos | ochentay cinco mil ciento
materiales sels pesos 38/100 MN )
GRAN TOTAL ADJUDICADO: $28'094,456.05 SUBTOTAL $24'219,358 66
(VEINTIOCHO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y R TR
SEIS PESOS 05/100 M'N') GRAN TOTAL $28'094:456 05

E!l monto total adjudicado y a pagar a “El Proveedor” equivale a la cantidad de $24'219,358.66
(VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
PESOS 66/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $3'875,097.39
(TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y SIETE PESOS 39/100 M.N.) lo
que arroja un total a pagar de $28'094,456.05 (VEINTIOCHO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS PESOS 05/100 M.N.) L.V.A. Incluido. |

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de “Los Bienes y/o Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor”, “la UTAgs” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia

e

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

“El Proveedor” se obliga a entregar y/o prestar “Los Bienes ylo Servicios” a partr de la fecha de firma

del presente contrato y a concluir con su entrega y/o prestacion a mas tardar el dia 26 de abril del 2019
entera satisfaccion de “la UTAgs”; apegandose a lo establecido en los anexos del presente contrato y en

su propuesta técnica

~— ™
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, Fecha Limite | Cantidad a Pagar
Numero Entregable de Entrega I VA Incluido
Primer a) Derechos de uso de la herramienta de software Hotware Incluye | 28 de | $15'000,000 00
Entregable | certificado de licencia perpetua y de uso iimitado para todos los entes del | Septiembre (Quince millones de
Gobrerno del Estado de Aguascalientes, medio magnético (DVD o CD) y | del 2018 pesos 00/100 MN))
manual de instalacion A continuacidn, se listan los componentes que
integran la herramienta de software Hotware
o Diagramador de procesos
o Documentador de tareas y procedimientos
o Editor XML para la descripcion y construccion de tareas
o  Wizard intérprete de tareas
o Motor ejecutor de procesos Con médulo de administracion de
usuarios y asignacion de roles
¢ Monitor de procesos Con semaforizacién
o Gestor de documentos y expedientes electronicos en arquitectura
Hadoop
Segundo b) Transferencia del conocimiento sobre el modelo de la ‘Red Articulada | 28 de Febrero | $ 3'947,732 65
Entregable | de Procesos Distribuidos” del 2019 (Tres millones
Consistente en novecientos
o Dos seminarios de disefio y documentacion de procesos usando cuarenta y siete mil
la herramienta Hotware Capacidad para hasta 20 personas por setecientos treinta
seminario Lugar de entrega Instalaciones de la “UTAgs" y dos pesos 65/100
o Dos seminanos técnicos para la construccion y digitalizacion de MN)
procesos mediante la herramienta Hotware Capacidad para
hasta 20 personas por seminario Lugar de entrega Instalaciones
de la “UTAgs".
» Aststimiento continuo presencial y no presencial
c) Asesoria y coaching en el disefio, construccion, asi como la
capacitacion a usuarios del Sistema Integral de Procesos Articulados de
Administracién Puablica (SIPAAP) en la “UTAgs” Incluye control de
recursos financieros y recursos matenales
Tercer d) Asesoria y coaching en el disefio, construccion, asi como la | 26 de Abril del | $9'146,723 40
Entregable | capacitacion a usuanos del Sistema Integral de Procesos Articulados de | 2019 (Nueve  millones

Administracion Publica (SIPAAP) en dos entes adicionales del Gobierno
del Estado de Aguascalientes” Incluye control de recursos financieros y
recursos matenales

clento cuarenta y
seis mil setecientos
vemntitrés  pesoss
401100 MN )

I

Las condiciones especificas de la contratacion se encuentran en los anexos 1y 2 del presente instrumento,
mismo que una vez firmado por las partes, pasara a formar parte integral del presente contrato
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“La UTAgs” no estara obligada a recibir “Los Bienes ylo Servicios”, si estos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos

CUARTA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

Para el debido cumplimento del objeto del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” tendra como
obligaciones ademas de las consignadas en el presente instrumento, las siguientes

a)

Realizar la entrega de los Bienes y Prestar los Servicios a “la UTAgs” conforme a lo establecido
en la clausula segunda del presente instrumento, dicha entrega debe ser proporcionada
directamente a “la UTAgs”, en su domicilio, el cual se encuentra ubicado, en Blvd Juan Pablo I
No 1302, Fraccionamiento Exhacienda La Cantera, C P 20200, en esta Ciudad

Asignar el personal necesario que le corresponda para asegurar el cumplimiento del objetivo y
cada una de las actividades descritas tanto en las clausulas como en los anexos del presente
contrato

Brindar transferencia del conocimiento sobre el Modelo de la “Red Articulada de Procesos
Distribuidos” y el uso de la herramienta de desarrollo Hotware, de conformidad con lo pactado en el
presente Contrato

Realizar la instalacién y habilitacion de la plataforma “Hotware”, de conformidad con lo pactado en
el presente Contrato

Entregar un certificado de licencia perpetua para usuarios iimitados de la plataforma informatica
Hotware a favor de “la UTAgs” y que pueda ser usada por todos los entes de la administracion
publica del Gobierno del Estado de Aguascalientes

Impartir asesoria y coaching en el disefio, construccion, asi como la capacitacién a usuarios del
Sistema Integral de Procesos Articulados de Administracion Piblica (SIPAAP) en “la UTAgs”.
Incluye control de recursos financieros y recursos materiales construido a partir del GRP Magnitus
que sera usado como base, adecuado a las necesidades especificas de “la UTAgs” para que
sirva como modelo estatal y pueda ser replicado en el resto de los Entes del Gobierno del Estado
de Aguascalientes que asi lo soliciten Todo esto de conformidad con lo descrito en el presente
Contrato y sus anexos

Integrar al personal que redna el perfil adecuado necesarno para el cumplimiento de las distintas
actividades del proyecto objeto del presente Contrato

Facilitar y habilitar el equipo de computo personal, laptops y suministros, como papel y tinta, que
los instructores y consultores asignados de parte de “EL PROVEEDOR”, utilicen para el
cumplimiento del objeto de este contrato

Informar penddicamente a “la UTAgs”, o cuando esta asi se lo requiera, sobre los avances de las
acciones que se realicen para el desarrollo del proyecto objeto del presente Contrato

X
\

La que deniven de las rutas metodolégicas, a seguir para la ejecucion de este contrato, descnta%\

en los anexos 1y 2 de este contrato
Las demas necesarias para el cumplimiento del presente instrumento

QUINTA. OBLIGACIONES DE “LA UTAGS".

a) Asignar el personal necesaro que le corresponda para asegurar el cumplimiento del objetivo y cada
una de las actividades descritas tanto en fas clausulas como en los anexos del presente contrato
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b) Proporcionar la informacién, definiciones y acuerdos necesarios de forma oportuna para que el
personal de “EL PROVEEDOR” pueda realizar, en tiempo y forma, las actividades inherentes a la
ejecucion del proyecto matenia de este contrato’™

c) Faciltar la infraestructura fisica y los recursos tecnolégicos necesarios para dar cumplimiento al objeto
del presente instrumento con excepcion del equipo de cémputo personal, faptops y suministros, como
papel y tinta, que los nstructores y consultores asignados de parte de “EL PROVEEDOR” utificen A
continuacion, se enumeran de forma enunciativa mas no lmitativa, algunos de los elementos que
brindara “la UTAgs” para dar cumplimiento al objeto de este contrato

1 Aulas de capacitacion
2 Instalaciones adecuadas para las sesiones de trabajo que se realicen con la participacion
conjunta del personal de “la UTAgs” y de “EL PROVEEDOR”
Equipo servidor para ambientes de capacitacion, pre-productivo y productivo
Servicio de Internet
Red local
Computadora personal o laptop para los operadores de! sistema
Tabletas o Smart phones en caso de requertr utifizarse
Equipo periférico como impresoras, mouse, etc
Equipo de respaldo y de redundancia
d) Proporcionar, mediante escrito oficial, a “EL PROVEEDOR” el nombre, cargo, direcciéon de correo
electronico y nimero de teléfono celular del lider def proyecto designado por “la UTAgs” indicando
que dicha persona sera la autorizada para firmar todas las minutas y documentos correspondientes a
la ejecucion de las actividades matera de este contrato

e) Entregar a “EL PROVEEDOR” un tanto original del documento denominado “Guia de Pruebas de
Liberacion” el cual contendra el listado de todos los puntos que seran evaluados como el alcance
funcional del sistema informatico “SIPAAP” que se generara mediante la ejecucion de este contrato
Dicha “Guia de Pruebas de Liberacion” debera entregarse en varios momentos, cada vez con sus
respectivas firmas, la pnmera entrega sera dentro de los 30 dias posteriores contados a partir de la
firma de este contrato y representara el congelamiento del alcance funcional del sistema SIPAAP que
debera generarse de acuerdo al cronograma del anexo 2 de este contrato Las entregas posteriores
de la “Guia de Pruebas de Liberacion” que “la UTAgs” debera entregar a “EL. PROVEEDOR” sera
Inmediatamente después de haber concluido cada sesion de cornda de pruebas del sistema SIPAAP
donde se tendran que calificar con un “SI" o un “NO”, la aceptacion de cada uno de los puntos
funcionales de dicho sistema La tltima entrega de esta “Guia de Pruebas de Liberacion” sera cuando
todos los puntos funcionales sean calificados con un “SI” Para cada una de las entregas de la “Guia
de Pruebas de Liberacion”, esta debera estar firmada por el lider de proyecto designado por la
“UTAgs"” y por el lider de proyecto designado por “EL PROVEEDOR” El procedmiento descnito en
este parrafo, se aplicard para cada version del “SIPAAP" que se genere de acuerdo a la ruta
metodoldgica descnta en el anexo 2 de este contrato Si se diera el caso de que la “UTAgs” no
realice la cornda de pruebas del SIPAAP, de acuerdo a la ruta metodolégica descrita en el anexo 2 de
este contrato, por un plazo de dos semanas consecutivas a partir de la fecha en que “E't\@\
PROVEEDOR” solicite a la “UTAgs” que se realice una cornda de pruebas final del sistema, dicho
sistema se dara por concluido a entera satisfaccion por parte de la “UTAgs”.

f)  Realizar reuniones de trabajo penddicas con la presencia de los lideres de trabajo por parte da “la
UTAgs” y “EL PROVEEDOR” o bien cada vez que alguna de “LAS PARTES” o solicite

g) Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las aportaciones para el desarrollo del proyecto, de forma puntual
y con base en lo establecido en la clausula sexta y séptima del presente instrumento

OO~ W

s

Pagina 8 de 49

~— b



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PROVEEDOR SERVICIOS CORPORATIVOS [TC,SAdeCV
l _ TRIDAD AGUASCALIENTES
” . ;Em&:?‘,:?:—: CONTRATO DE (Adauisicion de Bienes AREA REQUIRENTE Direccion de Administracion y Finanzas
Prestacion de Servicios) CONTRATO NO UTA-DJ 141/09/18

h) La que derven de las rutas metodolégicas, a seguir para la ejecucién de este contrato, descritas en
los anexos 1y 2 de este contrato

) Expedr a “EL PROVEEDOR” una carta de entera satisfaccion y liberacion de la fianza
correspondiente, que acredite el cumplimiento del objeto del presente contrato una vez concluidas
todas las actividades y entregables conforme a lo establecido en este instrumento y

) Las demas necesarias para el debido cumplimiento del presente instrumento

SEXTA. RESPONSABLES.

En términos de o dispuesto por los articulos 6 y 78 de “La Ley” los responsables de verificar que “Los
Bienes ylo Servicios” se destinen al cumplimiento de! proyecto para el cual fueron contratados, asi como
de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumphmiento de las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato, seran el C P Lino Arturo Vera Pérez Director de Administracidn y Finanzas, de manera
conjunta con el Ing Luis Adrian Pizafa Flores Encargado de la Direccion de Tecnologias de fa Informacion
y Sistemas, 0 quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 4° parrafo segundo, de “La Ley”, el encargado del
tramite de pago, es decir de la ejecucidn, vahdacién y comprobacién del gasto, seré la Direccion de

Administracién y Finanzas

Los servidores plblicos sefialados en la presente cldusula seran los encargados de venficar que la entrega
y/lo prestacion de “Los Bienes ylo Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal Asi mismo,
también seran los encargados de reportar en tiempo y forma de cualquier incumplimiento de “El
Proveedor”, para efecto de que se inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “la Ley”

Asi mismo, y der ser necesario, para casos especificos, “la UTAgs” emitira escritos de designacion de los
servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento, escritos que una vez emitidos y
recibidos se haran del conocimiento de “El Proveedor”.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO.

La contraprestactén sefialada en la clausula segunda del presente contrato ser4 pagada a “El Proveedor”

en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente

por “El Proveedor” siendo esta la 4028612190, CLABE 021180040286121905 del Banco HSBC MEXICO

S.A., plaza 01 sucursal 1153 Lomas Verdes Metropolitana, a nombre de “SERVICIOS CORPORATIVOS

ITC, S.A. DE C.V.”, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara una vez que se tenga
hecha la entrega del bien y/o se hayan prestado los servicios, asi mismo se requiere se presenten en las
oficinas administrativas de “la UTAgs”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la
prestacion y/o entrega de “Los Bienes ylo Servicios”, a que se refiere la clausula segunda de este
instrumento legal, acompafado de la solicitud de pago debidamente requisitada y aprobada por Io?%\
servidores publicos sefialados en la clausula que antecede

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico y se expedira a nombre de “la UTAgs”, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en los numerales 1 5y 1 6 del apartado de declaraciones del presente contrato
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En caso de que “El Proveedor” no presente en tempo y forma la documentacion requenda para el tramite
de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago

OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tnbutana (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra
al cornente con sus obligaciones fiscales Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en el Departamento de Adquisiciones de “la
UTAgs”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del
presente contrato sin responsabilidad alguna para “la UTAgs”.

NOVENA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 26 de abnl del 2019, o bien hasta que
se den por concludas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este Instrumento legal Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estaré vigente el actual strumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes y/o Servicios” o en su ¢aso
por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

DECIMA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES.- “El Proveedor”, en términos de lo dispuesto por la
fraccion 111 del articulo 69 y articulo 70 de “La Ley”, se obliga a garantizar la calidad de los bienes por el
periodo de un afio contado a partir de la entrega, a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados
en la clausula cuarta del presente contrato

St durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregulandad o mala
calidad en los bienes, “El Proveedor” queda obligado a reponer los bienes entregados en malas
condiciones en un plazo de no mayor de 7 dias, a partir de que le sea notificado el hecho, sin cargo )

adicional para “la UTAgs”

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto relacionado con
la legalidad y el ongen de los bienes objeto del actual instrumento legal, asume por completo dicha

responsabilidad

B) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Proveedor”, en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion [ll y 70 de “La Ley”, se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el
perodo de vigencia del presente contrato Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se
presenta alguna iregulandad o mala calidad en los servicios contratados, “El Proveedor” queda obligad
a regularizar los servicios objeto del presente contrato de forma inmediata, periodo que sera contado a
partir de su notificacion a “El Proveedor”, sin cargo adicional para “la UTAgs”

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, iregulandades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados

en este contrato
)(Q
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“El Proveedor” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para la prestacion del servicio requenido, asi como contar con las licencias y permisos
necesarios para el desarrolio de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerda para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccion de “la UTAgs” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus

anexos

C) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion
Il'y péarrafo tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara a “la UTAgs”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, fianza otorgada por compafiia autorizada, conforme a
lo contemplado en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes, debiendo precisar el tipo
de bienes y/o servicios a garantizar, cuyo importe constiturra el monto de la reclamacién con cargo al titulo
de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto autorizado para cada ejercicio fiscal, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el IVA
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de “la UTAgs”

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue y/o preste “Los Bienes ylo
Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “la UTAgs”,
en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el

presente contrato

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o
juicios que se Interpongan hasta que se pronuncte resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia

De 1gual forma esta garantia permanecera en vigor atin en los casos en que “la UTAgs”, a través de los
responsables de la recepcidn y de dar seguimiento a la entrega y/o prestacion de “Los Bienes ylo
Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El
Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones

DECIMA PRIMERA. POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO.

El presente instrumento contempla el licenciamiento a perpetuidad de! software Hotware, es decir, sin
expiracion por el paso del tiempo También se incluye una péliza de mantenimiento la cual dara derecho a
la “UTAgs” de descargar y usar las nuevas versiones del software Hotware con las mejoras que libere el
fabricante durante un afio contado a partir de la fecha del contrato correspondiente a la compra de la
icencia Dicha pdliza de mantenimiento también incluye el servicio de soporte técnico para atencion d%
hallazgos, dudas, fallas o solicitud de mejoras a la herramienta Hotware Este servicio de soporte técnico
sera impartido durante el iempo de cobertura de la péliza mediante las siguientes modalidades que podran
ser escaladas (turnadas) en el mismo orden de su numeracion

1 Pé&gina web para alta de requermientos de la “UTAgs”

2 Correo electronico de mesa de ayuda exclusivo para la “UTAgs”
3 Teléfono mévil de soporte técnico exclusivo para la “UTAgs”
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ar

4 Atencion personalizada de consultores especializados en la herramienta Hotware

Horarios de atencion para soporte de 8 a 19 hrs dias habiles El idioma para el soporte técnico sera
espafiol

Después de transcurndo el primer afio a partrr de la adquisicion de la icencia de Hotware, la “UTAgs”
podra, y siempre de manera opcional, adquinr una pbliza anual de mantenimiento con las mismas
prestaciones que la poliza descrta en esta seccion El precio de dicha pdliza anual opcional de
mantenimiento sera del 15% del precio de la licencia oniginal Se podra actualizar dicho importe resultante,
ajustandolo mediante la aplicacion del indice inflacionario publicado por el Banco de México

DECIMA SEGUNDA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obhga a
no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, dervados de este
contrato, lo anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso deberd contar con el
consentimiento por escrito de “la UTAgs”

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD.

“Las Partes” tienen y asumen la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos a la que tengan acceso durante la
vigencia del presente contrato Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de la otra parte, ni sera utiizada para ninglin otro propdsito que no esté
refacionado con el presente instrumento legal, teniendo por tnica excepcion a lo establecido anteriormente,
la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacién aplicable
o por requerimiento de autoridad competente

“Las Partes” aceptan y reconocen que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tienen acceso, por lo que a la firma del actual
instrumento legal se obligan a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las
obligaciones que como sujetos obligados le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Proveedor” se obliga a defender a “la UTAgs", sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de
terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresidn a algin derecho de autor o
invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
Intelectual o industnal, siempre y cuando “la UTAgs” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notficacion Asimismo, en ese plazo “la UTAgs” debera entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas En es
mismo supuesto, “la UTAgs” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Proveedor”
pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “la UTAgs”, con o sin intervencion de “El
Proveedor”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “la UTAgs”, o las
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cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero En todo caso, “El Proveedor” se
obliga a tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacion de los servicios objeto de
este contrato a “la UTAgs”, sujeto a que previamente se haya notficado a “El Proveedor” de la
reclamacion de que se trate

“LAS PARTES” convienen que la propiedad intelectual de los sistemas aplicativos consistentes en las
distintas versiones que se generen del sistema “SIPAAP” correspondientes a los entregables marcados
con el niimero c) y d) de la CLAUSULA SEGUNDA de este contrato, quedaran a favor de la “la UTAgs” o
de quen la “la UTAgs” determine Lo anterior no impide a “EL PROVEEDOR” o al fabricante de la
plataforma Hotware y del sistema GRP Magnttus, realizar proyectos similares para otros gobiernos, entes
gubernamentales, instituciones educativas o empresas y registrarlos ya sea a su favor, o a favor de quien
“EL PROVEEDOR” convenga en cada caso

Por la celebracion del presente Contrato, ninguna de “LAS PARTES” adquiere ningln tipo de derecho,
expreso o implicito, sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte Para los
efectos y alcances de lo previsto en el presente Contrato, se entendera como “derechos de propiedad
Intelectual e industrial” a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio,
métodos susceptibles de solicitud de patentes, disefios registrados, derechos de autor, copynght de
cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cuales quiera derechos de naturaleza similar (todos
independientemente de que esten registrados o0 no), incluyendo derechos sobre secretos industriales y
comerciales, e informacion confidencial de la naturaleza tecnoldgica de la cual los derechos anteriormente
descnitos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y avisos
comerciales, asi como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccion de cualquiera de los conceptos
anteriormente sefalados Por tal motivo, “LAS PARTES” convienen que las metodologias, secretos
industriales, disefios, herramientas de software, programas de coémputo y sistemas aplicativos utilizados ya
sea como base, o como plataforma tecnolégica para la construccion de los sistemas aplicativos especificos
que se construyan durante la realizacién de! proyecto materia de este Contrato, seguiréan quedando a favor
de sus respectivos fabricantes Derivado de lo anterior, los “derechos de propiedad intelectual e industrial”
de la “Plataforma Informatica de Gobierno Inteligente” integrada por la metodologia consistente en la Red
Articulada de Procesos Digitales” conocida también como “La Metodologia del Espaguetr’, la herramienta
de desarrollo Hotware, asi como el sistema GRP Magnitus, seguiran perteneciendo a su fabricante de
nombre IT Complements, S.A. de C.V En el Anexo 3 de este contrato se exhibe copia de los certificados
de derechos de autor de estas obras intelectuales que seran usadas como plataforma o sistemas base
para la realizacion del proyecto matena de este Contrato De igual forma, en dicho anexo 3 de este
contrato se exhibe copia del certificado de comercializacién exclusiva de dichas obras intelectuales a favor
de la empresa “Servicios Corporativos ITC, S.A. de C.V.”

Queda expresamente entendido, que “LAS PARTES”, podran utilizar en sus tareas académicas, de
vinculacién y promocién, los resultados obtenidos de las actividades amparadas por el presente
instrumento, unicamente, cuando no constituyan en la opinién de “la UTAgs” o de los propietarios de las
metodologias, herramientas y sistemas base de la plataforma de gobierno inteligente, revelacion d%
informacidn confidencial o perjuicio de alguno de sus derechos

DECIMA QUINTA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD

DE LAS PARTES.
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De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con
posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdémicas de tipo
general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que
provogquen directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los Bienes y/o Servictos”, aln no
entregados, prestados o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que sirvié de base para la adjudicacién del presente,
“la UTAgs” podréa reconocer incrementos o requenr reducciones, conforme a las disposiciones que en su

caso emita resulten aplicables
DECIMA SEXTA INCREMENTO EN LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “la UTAgs” podra solicitar ef incremento en la
cantidad de los bienes y/o servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo El incremento en “Los Bienes ylo Servicios” sélo se lievara a cabo previa
solicitud razonada que formule “la UTAgs™” y procederd bajo la responsabilidad exclusiva de ésta,
siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos
pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al
onginalmente pactado

DECIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” se constituye por su caracter de patrén, en responsable unico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes ylo
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de
estas Ultimas entre si También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
entrega y/o prestacion de “Los Bienes ylo Servicios”, astmismo de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a “la UTAgs” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el
mismo es imputable a las personas que destine “El Proveedor” para el cumplimiento del presente

contrato

“El Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes ylo
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y
en otras disposiciones de caracter laboral En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social,
todos los trabajadores que “El Proveedor” destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes ylo
Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social

“El Proveedor” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente,
que en ninglin caso se debera tomar a “la UTAgs” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde
este momento a que sI por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a
“la UTAgs” por ese concepto, “El Proveedor” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por t

motivo

“El Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infanti
acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del
Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de
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adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175y
176 del mismo ordenamiento

“El Proveedor” se hace responsable ante “la UTAgs” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y/o Servicios” Iguaimente, en el evento de que “El
Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena
fe o de la Ley estén a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a
“la UTAgs” o a terceros

Sin peruicio de lo anteror, “la UTAgs” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva fa garantia a que se refiere la clausula
octava inciso c) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento, en este Gltimo caso, slo se
entendera concedida una espera, si “la UTAgs” a solicitud escnta de “El Proveedor” asi lo comunican a

éste de la misma forma

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “la UTAgs”, con o sin intervencion de “El
Proveedor”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que
se denven del arreglo que se tuviere con el tercero En todo caso, “El Proveedor” quedara obligado a
tomar las medidas necesarias para que se continiie con la entrega y/o prestacion de “Los Bienes ylo

Servicios”.
DECIMA OCTAVA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “la UTAgs” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de

“la Ley”.

El presente contrato se podré rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a
continuacién de manera enunciativa, mas no limitativa

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Bienes y/o Servicios” de conformidad a lo establecido en este

contrato
b) Cualquier otro Incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de

“la UTAgs”
Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “la UTAgs”:

a) Elincumplimiento en la entrega y prestacion de “Los Bienes y/o Servicios” objeto de este contrato,
en los términos y condiciones establecidas en el mismo

b) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia (&
caldad ofrecida para “Los Bienes y/o Servicios”

¢) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de

anticipo
d) La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para

tales efectos

N\
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e) La divuigacion de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escnto de “la UTAgs”.

f) Elque ante la solicitud de “la UTAgs” de ampliar la adquisicion de los bienes y/o contratacién de los
servicios objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete el precio unitario estipulado en la
clausula segunda del presente contrato

g) El incumplimiento de la reposicion por la mala calidad de “Los Bienes ylo Servicios”, de
conformidad con lo dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes

h) La falta de presentacion def documento con el que acredite estar al cormente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales referido en la clausula octava

i) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente

contrato
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando dervado del
presente instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el tnico responsable de su actuar,
asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree

DECIMA NOVENA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue y/o
preste “Los Bienes y/o Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a
pagar a “la UTAgs” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de
“Los Bienes ylo Servicios” no entregados y/o prestados oportunamente La mora se calculara en dias
calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor”
hasta la fecha en que se venfique por escrito y aceptado e conformidad por “la UTAgs” la entrega de los
bienes ylo correcta prestacién de los servicios El monto de estas penas excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato “la UTAgs” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del

contrato

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos
que deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se lievaran a cabo los tramites necesaros para
constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 /

parrafo segundo, de “La Ley”
VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas, se extinga la necesidad de “Los Bienes ylo Servicios” contratados onginalmente y

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alg(in dafio

o perjuicio al Estado

Cuando se actualice este supuesto, “la UTAgs” reembolsard a “El Proveedor” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados

y se relacionen directamente con el presente contrato
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VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier
modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por los servidores publicos que lo
haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello

“la UTAgs” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Proveedor”

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes Por lo tanto,
“El Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o

por cualquier otra causa

El presente contrato se firma en dos ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes,
el dia 24 de septiembre del 2018

Por “la UTAgs” Por “El Proveedor”

1 SENE Y o

MDS. RICARDO ALFREDO SERRANO RANGEL C.P. ANA GEORGINA JOVITA RIVAS VELAZQUEZ

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE REPRESENTANTE LEGAL
AGUASCALIENTES
PARTE TECNICA j .
w N\
C.P LINO ARTURO VERA PEREZ ING. LUIS ADRIAN PIZANA FLORES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
AGUASCALIENTES SISTEMAS
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ANEXO 1

DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES Y SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, SA DE
CV PARA LA HABILITACION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DE GOBIERNO INTELIGENTE
PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Entrega e instalacion de la Plataforma Hotware con licenciamiento estatal perpetuo e ilimitado para
el Gobierno del Estado de Aguascalientes.

. Introduccion.

El tercer eje de su Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, que establece un Aguascalientes con gobierno
integro, austero y abierto, busca consolidar instituciones mas ordenadas, modernas y transparentes, asi
como una gestion publica eficiente e integral, que permita fortalecer la mejora regulatoria y mantener
siempre finanzas sanas Se reconoce la necesidad de fortalecer las medidas de control y disciplina del
gasto publico, asi como de generar ahorros presupuestales, que permitan generar recursos adicionales
para la inversién piblica

Dentro de los programas estratégicos de este tercer eje del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022 de
Aguascalientes, destacamos las siguientes lineas de accion

*» Implementar acciones de ahorro, eficiencia, control, disciplina y transparencia en el gasto
cornente, tanto del gobiero central como de los organismos publicos descentralizados y
desconcentrados

¢ Realizar las modificaciones de procesos, lineamientos y sistemas, necesarios para dar
cumphmiento a las disposiciones de la Ley de Disciplina Financiera de las Entes Federativas y los
Municipios

* Implementar un programa de modernizacion administrativa para mejorar los servicios sustantivos
que el Gobierno ofrece a la ciudadania

o Homologar una gestién pablica eficiente e integral
Implementar el modelo estatal de control interno

Para lograr todo lo anterior, el ejercicio de planeacion estratégica estructurado ya realizado, debe Ir
acompafiado de una ejecucion eficaz y de alta calidad lograda mediante la adopcion de los métodos y
técnicas mas avanzadas de la administracion pablica lo cual implica una revision, redisefio, digitalizacion,
supervision, control y mejora continua de los principales procesos adjetivos del gobierno en turno

Por su parte, la Universidad Tecnolégica de Aguascalientes tiene los siguientes objetivos que se
establecen en el articulo 2° de su Ley Organica

| - Formar Técnicos Superiores, con una sohda preparaciéon humanistica, con sentido de innovacién en I&Q&
incorporacion de los avances cientificos y tecnologicos, los cuales estaran vinculados con las

necesidades productivas de la comunidad

Il - Realizar investigacion en las éreas de su competencia, que se traduzca en aportaciones concretas que
contribuyan al mejoramiento y eficiencia en la produccion industrial y de servicios y a la elevacién de

la calidad de vida del Estado y de la region
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Il - Impartir y desarrollar programas de superacton académica y de apoyo técnico en colaboracion con las
autoridades estatales y los grupos industriales, tendientes al beneficio de la comunidad, universitana y

de la poblacién en general
IV - Promover la cultura tecnoldgica entre los diversos sectores de la poblacion

V - Extender las funciones de vinculacidn hacia los sectores publico, pnivado y social para la consolidacion
del desarrollo tecnologico, cientifico y social de la Entidad

VI - Impulsar estrategias de participacion y concertacion con los sectores piblico, pnvado y social, para la
proyeccion de las actividades productivas, con los més altos niveles de eficiencia y sentido social

Asi mismo la Universidad Tecnoldogica de Aguascalientes esta facultada, entre otras cosas, para suscribir
contratos y convenios con personas fisicas o morales y con Instituciones puablicas, ya sea de la Entidad, del
pais 0 del extranjero, para el cumplimiento de sus objetivos

En respuesta a las recientes Iniciativas impulsadas por el Gobierno del Estado de Aguascalientes para
promover la cooperacion de la academia, el gobierno y el sector privado para la generacion de propuestas
de innovacién tecnologica que apoyen a la conformacién de una administracién moderna que utilice los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales del gobierno del estado con la mayor eficiencia y
eficacia posibles con total apego a las leyes y normatividad aplicable y conforme a lo establecido en el
Convenio Marco celebrado entre el Gobierno del Estado de Aguascalientes y la Universidad Tecnologica
de Aguascalientes de fecha 31 de mayo del 2018, la “UTAgs” se dio a la tarea de evaluar distintas
opciones tecnolbgicas para contribuir en la consecucion de los objetivos y lineas de accién planteadas en
el tercer eje del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

Asi fue como se seleccioné la plataforma tecnolégica consistente en una metodologia y herramientas de
software desarrolladas en México por un grupo técnico-empresarial alojado, como empresa tractor, en la
Unidad de Desarrollo Tecnoldgico TechnoPoh del Instituto Poltécnico Nacional Dentro de los
colaboradores activos en el desarrollo de esta plataforma informéatica, se encuentra el Dr Adolfo Guzman
Arenas, connotado investigador SNI nivel 3, con grado de maestria y doctorado en ciencias de la
computacion por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), académico de honor de la Academia de
Ingenieria y fundador del Centro de Investigacion en Computacion del IPN

La pnncipal caracteristica innovadora de la metodologia y herramientas que se seleccionaron para
aplicarse en este proyecto, es su especializacion en habilitar la mejora continua a través del aprendizaje
con un enfoque sistémico, donde el conocimiento y experiencia adquinda no permanece en las personas,
sino en los procesos que sistematizan y nigen la operacion de la organizacién En este sentido es que
podemos aplicar la definicién de organizacion inteligente de Peter Senge a la visién del actual Gobierno d

Estado de Aguascalientes, “Una organizacién inteligente es aquella que aprende y continuamente expande
su capacidad para crear su futuro” Asi pues, la iniciativa de proyecto de la “UTAgs”, consiste en la
habilitacion de la Plataforma de Gobierno Inteligente para el Gobierno del Estado de Aguascalientes
mediante la Iinfraestructura tecnolégica basada en el modelo de la “Red Articulada de Procesos

Distribuidos” y la herramienta de desarrollo Hotware.
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Otra caracteristica innovadora y de un gran potencial que tiene la metodologia y herramienta Hotware, es
su enfoque y capacidad para empoderar a los funcionarios no informéaticos, habilitandolos para que
controlen el disefio, diagramacion, construccion, digitalizacién, monitoreo y maduracién de sus propios
procesos Todo esto generando sistemas altamente dinamicos pero homologados, y verdaderamente
orientados a procesos que, al ser construidos e Implantados en las areas operativas tanto adjetivas como
sustantivas, constituyen los cimientos de un gobiemo moderno, eficiente, eficaz y transparente

Il. Beneficios derivados de la ejecucién del proyecto.

Al asimilar la infraestructura tecnologica y metodolégica contemplada en este proyecto, el Gobierno del
Estado de Aguascalientes, podra avanzar rapidamente en su proyecto de modernizacion orientando sus
practicas operativas hacia la digitalizacion de sus procesos adjetivos y sustantivos con un moderno
enfoque de calidad y mejora continua La cualdad intrinseca de la infraestructura tecnoldgica especifica
que se integrara en este proyecto, permite aspirar al logro de los siguientes objetivos y beneficios

Incrementar sustancialmente la eficiencia, control y la consecuente generacion de ahorros en el
ejercicio del gasto piblico.

Este objetivo serd alcanzable en la medida en que se revisen, redisefien, homologuen los procesos
adjetivos sujetos a la mejora continua mediante el establecimiento de la practica metodologica materia de
este proyecto Adicionalmente a la eficiencia generada por la sistematizacién de procesos, la plataforma
Informatica que sera integrada, permitira la implantacién de monitores de procesos consistentes en paneles
de control con indicadores clave de desempeiio, semaforizacién y disparo de alertas que permitan detectar
ineficiencias, desviaciones y malas practicas operativas con lo que se podra obtener un mejor control y
consecuente rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros

Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Disciplina Financiera de las Entes Federativas y
los Municipios, asi como de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Adicionalmente a la asimilacion de la infraestructura de disefio y documentacién de procesos Este
proyecto Incluye la consultoria especializada en el disefio y documentacién de procesos adjetivos que den
cumplimiento a los lineamientos establecidos por el consejo Nacional de Armonizacion Contable, asi como
de las disposiciones de la Ley de Disciplina Financiera de Entes Federativas y Municipios

Sentar las bases sélidas para una eventual y progresiva digitalizacion de los procesos adjetivos del
Gobierno Estatal de Aguascalientes.

El alcance de este proyecto, abarca la diagramacion y descripcion detallada de los principales procesos
adjetivos para un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Aguascalientes que
servira como modelo estatal, incluyendo los procedimientos de ejecucion de las tareas y actividades
involucradas Dicha descripcion detallada estaré alineada a la metodologia consistente en la Re
Articulada de Procesos Distribuidos utilizada por la plataforma tecnologica Hotware habilitando asi la
postbilidad de una construccion rapida y precisa de los sistemas aplicativos informéaticos que hagan
realidad la posterior digitalizacion punta a punta de los procesos documentados

Avance sustancial en transparencia y combate a la corrupcion.

—
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Los procesos redisefiados y documentados mediante la ejecucidon de este proyecto, podran ser
posteriormente digitalizados mediante motores de ejecucion y monitoreo de procesos los cual constituyen
los elementos esenciales para avanzar en el combate a la corrupcién y transparentar el ejercicio del gasto

pablico

Empoderamiento y potencializacion del talento de los funcionarios del gobierno estatal.

La exclusiva e innovadora metodologia que sera aplicada en este proyecto, permite la participacion activa
del personal no informatico en el mapeo, diagramacion y disefio de sus propios procesos Esto es posible
gracias a la metodologia conocida como “del espaguet’” y herramientas tecnolégicas especializadas para el
manejo de capas conceptuales que hacen posible el entendimiento y participacion activa del personal
usuario no tan solo en el disefio y construccion del sistema sino de su evolucion, maduracion y disefio de
futuras versiones Este objetivo consiste en brindar el conocimiento, asi como las herramientas necesarias
para la diagramacién y documentacién de procesos, para que los funcionarios estatales controlen y
maduren efectivamente sus propios procesos operativos habilitando la mejora continua

Optimizacion de recursos

Este proyecto contempla la aplicacién de tecnologias innovadoras desarrolladas en nuestro pais con lo que
se evita la importacion de herramientas del extranjero, abatiéndose el costo inicial y de mantenimiento
futuro Adicionalmente se hace uso Intensivo de herramientas probadas de cédigo abierto, maduras y
difundidas a nivel mundial que no generan dependencia de ninglin proveedor con lo que se obtienen
reducciones sustanciales en el costo total del proyecto

Independencia y autonomia del Gobierno Estatal de Aguascalientes

Para cumplir con el objetivo de lograr la autonomia, este proyecto incluye una efectiva transferencia y
asimilacion de conocimiento basada en un programa de capacitacion para arquitectos y documentadores
de procesos, quienes daran continuidad al proyecto y atenderan las modificaciones y mejoras futuras de
los procesos En este proyecto se incluye la entrega de las herramientas de software de diagramacion,
documentacion y digitalizacion de procesos para uso llimitado y exclusivo para el Gobierno del Estado de
Aguascalientes El papel de “LA UTAgs” ser4 esencial para la asimilacion de esta innovadora tecnologia y
su posterior difusidn y soporte a todos los entes gubernamentales del estado a través de sus docentes y
alumnos que, al egresar, contaran con los conocimientos necesarios para implantar y garantizar la
operacion de los sistemas construidos con estas herramientas sin ninguna dependencia de personal
externo al estado de Aguascalientes

lil. Descripcion de la infraestructura tecnolégica a suministrar y los problemas que resuelve.

La infraestructura tecnoldgica aqui incluida estd basada en un exclusivo modelo esbelto para el disefio,
digitalizacion e implantacién de procesos Dicho modelo consiste en una Red Articulada de Procesos
Distribuidos y es conocido también como la metodologia del espagueti Los disefios resultantes podran s
construidos y ejecutados mediante una plataforma informatica denominada Hotware, consistente en las
herramientas de software especializadas en cada una de las etapas de la construccion del sistema
Informatico resultante
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La metodologia del espagueti consiste fundamentalmente en dos etapas, la primera es el disefio y
documentacion de procesos por parte del funcionario duefio de sus procesos mediante un diagramador y
descriptor de tareas y procedimientos muy poderoso, pero de uso intuitivo y facil de aprender La segunda
etapa es la construccion y generacion del sistema informatico a partir de las descripciones del funcionario
Esta actividad es realizada por personal con conocimientos basicos de informatica que no requiere tener
conocimientos y experiencia en programacién ya que la plataforma provee de ‘legos” (partes
preconstruidas y configurables) cuyo acomodo en un ambiente facil de usar, produce el sistema informatico
con la funcionalidad precisa descrita por el funcionario no informéatico

los usuarios

il Los constructores
generan rapidamente
los sistemas de informacién: %y

¢Como funciona la herramienta tecnolégica y metodolégica Hotware 10?

\
I Un asesor de procesos
capacita y acompaiia a 4
v “ o
a

3

I'I‘@plm L ey ———

Diagramador y simulador

para usuaros

Documentador y
Descriptor para
[THVE LT 14

Constructor velaz

mediante fegos

Wizard

generador
del sistema

Las herramientas tecnologicas que contiene la plataforma Hotware para el disefio y digitalizacion de
procesos mediante la metodologia del Espagueti son

Diagramador de procesos

Documentador de tareas y procedimientos
Editor XML para la descripcion y construccion de tareas
Wizard intérprete de tareas
Motor ejecutor de procesos Con modulo de administracion de usuarios y asignacién de roles
Monitor de procesos Con semaforizacion
Gestor de documentos y expedientes electronicos en arquitectura Hadoop

La infraestructura tecnoldgica contemplada en este proyecto fue creada como una solucién a los mgwenteszx

problemas

Problema Falta de participacion y control efectivo en el disefio y digitalizacion de procesos por parte
de los usuarios responsables de su operacion.

Pagina 22 de 49

AT



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PROVEEDOR SERVICIOS CORPORATIVOS ITC,SA deCV
AGUASCALIENTES

L NERSC D
” I TECNOLOC CA CONTRATO DE (Adaursicion de Brenes AREA REQUIRENTE Direccion de Administracion y Finanzas
Prestacion de Servicios) CONTRATO NO UTA-DJ-141/09/18

La principal causa de este problema es la barrera cognitiva que se localiza entre los duefios del proceso
(los usuarios quienes los operan) y quienes los disefian y sistematizan (los programadores quienes los
digitalizan) Esta barrera consiste fundamentalmente en el lenguaje y herramientas que usan éstos, no es
comprensible ni manejable por aquellos Dichos lenguajes son el lenguaje unificado de modelado (UML,
por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utiizado en la actualidad El otro lenguaje especializado en el modelado de procesos de
negocio en un formato de flujo de trabajo (workflow) es el denominado Business Process Model and
Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacién de Procesos de Negocio el cual es una notacién gréfica
de procesos estandarizada mundialmente

Solucién: Se disefid una metodologia esbelta de procesos denominada ‘Red Articulada de Procesos
Distribuidos” conocida también como “del espaguett” la cual esta basada en BPMN pero con aplicacién de
técnicas de manejo de complejidad, atomizacion, linealizacion y manejo de lenguaje natural con lo cual se
ha logrado la suficiente simplicidad, control y comprension por parte del usuario no informatico duefio de
los procesos a digitalizar Este método viene acompaiado de las herramientas de software pertenecientes
a la plataforma denominada Hotware, que habilitan a dicho personal no informatico en el disefio y
documentacién de sus procesos haciendo posible un efectivo empoderamiento del usuario al poder
controlar el detalle funcional de sus procesos digitalizados

Problema Ineficiencia y corrupcion de las organizaciones verticales.

La verticalizacion de las organizaciones gubernamentales genera cotos de poder e impide la clara
visibilidad y control del flujo de los procesos transversales (los que tocan vanas &reas organizacionales) lo
cual facilita la corrupcion Ademas, la interoperabilidad entre un area y ofra es generalmente muy
problematica, generando altos niveles de burocracia a tal grado que llega a atascar el flujo de los procesos

Solucién: Una importante innovacion aportada por la metodologia del espagueti y que es el elemento
fundamental de operacién de los sistemas construidos en la plataforma Hotware es el denominado
escnitorio virtual Que es la (Unica) interface universal de todos los usuarios Mediante el cual los usuarios
ejecutan, de manera forzosa pero intuitiva y natural, las tareas protocolarias basicas del work flow recibrr,
revisar, rechazar, aceptar, turnar

Estas tareas protocolarias “democratizan” la operacién de las organizaciones ya que los asuntos que van
mal procesados (ejecutados), seran revisados, descubiertos y rechazados por cualquiera de los
ejecutantes sin necesidad de que sea un jefe o directivo quien de una nstruccién de correccion que
generalmente ocurre a destiempo Con esto se detectan facilmente los asuntos que van “descarnlados” y
se eliminan las tareas que se ejecutan fuera de proceso, generalmente por tratarse actos de corrupcion o
bien de practicas no alineadas a la normatividad

Ademés, cada escntorio virtual es supervisado por el monitor de procesos ya Integrado en la plataforma
Hotware, encargado de medir el desempefio y de generar alertas al detectar hallazgos tales como
desviaciones al proceso, tiempos excedidos en la atencién de algun asunto o rechazos continuos,
identificando y ubicando con toda precision y oportunidad estos comportamientos en una etapa, tarea )p%
usuario especifico

Problema Conocimiento no documentado ni actualizado.

En términos generales y en el mejor de los casos, el conocimiento de las buenas practicas operativas se
encuentra en las cabezas del personal experto y expenmentado y frecuentemente no se encuentra bien
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documentado ni actualizado La falta de sistematizacion y digitalizacion de procesos implica que la
ejecucion, supervision y en general de la calidad de la actividad operativa dependa completamente de las
personas generandose una importante dependencia hacia cierto personal y gran vanabilidad y
descontinuidad en los niveles de desempefio de las dependencias guberamentales

Solucién- Las herramientas de Disefio y descripcion de procesos de Hotware alineadas a la metodologia
del espaguets, permiten documentar el conocimiento operativo sin ambiguedad, con gran precision, detalle,
profundidad transaccional y sobre todo, forzando a la actualizacién al dia de dicha documentacién ya que
es a partir de esta documentacion que se generan de forma directa los sistemas informaticos que controlan
los procesos operativos de las dependencias gubernamentales Mediante la infraestructura tecnoldgica que
se aplicara en este proyecto, el usuario duefio de sus procesos ya puede dibujar sus procesos y describir
sus tareas en lenguaje natural pero guiado por la herramienta “Xtra Appeal Designer” para que de forma
Inturtiva formalice la documentacion de sus procesos con un gran nivel de precision llegando al detalle
transaccional plasmando todas las reglas del negocio

De esta forma se lograra la homologacion o estandanzacién de la documentacion completa de los
procesos y tareas operativas logrando una excelente administracion del conocimiento dando como
beneficio el tener siempre actualizada la documentacion del conocimiento con la colaboracidn activa de
todo el personal involucrado, la capacitacion rapida y efectiva del nuevo personal y la practica de la mejora
continua de los procesos evitando asi la dependencia del personal que posee y no comparte el
conocimiento

Problema Respuesta no oportuna a los cambios y necesidades funcionales.

La necesidad de programadores especializados encarece la digitalizacion de los procesos y genera cuellos
de botella resultando en tiempos de respuesta moperantes para las necesidades siempre cambiantes de

los usuarios y organizaciones

Solucidn: El exclusivo componente tecnologico denominado “wizard” que forma parte de la plataforma
Hotware, genera el sistema a partir de la descripcion hecha por el usuario y los constructores Los
beneficios de usar este componente son

Eimina fa necesidad de programadores, slo se necesitan constructores, personal tecnico de rapida
incorporacion y entrenamiento en la notacion XML

Se obtiene una gran velocidad en la construccion de procesos digitalizados punta a punta

Abatimiento generalizado y sustancial del costo del disefio y digitalizacion de procesos

Empoderamiento del usuario al poder controlar el detalle funcional de sus procesos digitalizados

Problema Gestion documental no digitalizada o desligada a los sistemas informaticos.

Las tecnologias tradicionales con las que se desarrolian los sistemas informaticos estan cimentadas en
las bases de datos dejando fuera de una sistematizacion y digtalizacion integral a la gestion de
documentos y expedientes que generalmente se encuentran en papel o que, en caso de ya encontrarse
digitalizados dichos documentos y expedientes, se gestionan de forma independiente a los sistema

informaticos que controlan la operacién de los entes gubernamentales Adicionalmente a esto, la mayoria
de los sistemas informaticos actuales no implementan el flujo procesos BPM, por lo que, en caso de
existir diagramas y documentacion de procesos, éstos estan desconectados de los sistemas informéaticos
usados por lo que dicha documentacion de procesos generalmente no corresponde a la realdad

operativa de los entes gubernamentales
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Sistemas tradicionales:

© Copyright IT Complements, S.A de CV Todos los derechos reservados

Solucion: El gestor nativo de documentos y expedientes de la plataforma Hotware que esta
completamente integrado a los procesos que se digitalizan En el siguiente diagrama se muestra cémo la
capa de procesos contiene las capas de documentos y datos organizada en expedientes electrénicos
multimedia con lo que se evita la gestion documental independiente a la ejecucion operativa de los
procesos digitalizados Para la plataforma Hotware, los datos y documentos son solo el rastro informatico
y documental de que deja un asunto operado a través de un proceso

Arquitectura General de Hotware 10

Procesos

ikt

© Copyright IT Complements, S A de CV Todos los derechos reservados

Adicionalmente, todos los documentos que genera la plataforma Hotware estan codificados en el IenguajN
XML (de Extenstble Markup Language) lo que, en conjunto de su lego especializado en el manejo de la
firma electronica y sello digital, permite ehminar el uso del papel generando grandes ahorros ademés de
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contribuir enormemente al combate contra la corrupcion al ellminar la generacién de documentos
apocrifos o generados fuera de los procesos

IV. Alcances y entregables de la plataforma informéatica Hotware

En esta seccion se detalla el procedimiento de entrega e instalacion de la Plataforma informatica Hotware
con licenctamiento estatal perpetuo e iimitado para la Universidad Tecnologica de Aguascalientes, asi
como para todos los entes de la administracion publica del Gobierno del Estado de Aguascalientes

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” entregara a la “UTAgs” los derechos de uso de la herramienta de
software Hotware Incluye certificado de licencia perpetua y de uso iimitado para todos los entes de la
administracion publica del Gobierno del Estado de Aguascalientes, medio magnético (DVD o CD) y el

manual de instalacion

El procedimiento de entrega de este activo, se realizard mediante la instalacion de todos sus
componentes en el servidor que para este fin disponga la “UTAgs” A continuacién, se listan los
componentes que integran la herramienta de software Hotware

Diagramador de procesos

Documentador de tareas y procedimientos

Editor XML para la descripcidn y construccion de tareas

Wizard intérprete de tareas

Motor ejecutor de procesos Con médulo de administracion de usuarios y asignacion de roles
Monitor de procesos Con semaforizacién

Gestor de documentos y expedientes electronicos en arquitectura Hadoop

La evidencia de cumplimiento de entrega de este bien, consistira en una guia de pruebas con a que se
verifique el buen funcionamiento de cada uno de dichos componentes Dicha guia de pruebas debera ser
firmada por el responsable técnico que designe la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes Dicha
guia de pruebas de funcionamiento debera estar acompariada de la evidencia de entrega del certificado
de licencia que ampare los derechos de uso de forma perpetua e iimitada a la “UTAgs”, junto con el
medio magnético (DVD o CD) y el manual de instalacién de Ia herramienta de software Hotware uUltima

version

El tempo de entrega no debera exceder de 10 dias contados a partir de la fecha de la firma del contrato
correspondiente El lugar de la entrega sera en el almacén de la “UTAgs” El responsable de la
recepcion del bien serd el CP Lino Arturo Vera Pérez, Director de Administracion y Finanzas de la

“UTAgs”
V.  Componentes no incluidos.

“EL PROVEEDOR" no proporcionara el equipo, PC, laptop, servidores, periféricos ni la infraestructura de
comunicaciones que utilice el personal de la “UTAgs” para sus actividades operativas, de disefo,
documentacién, construccidn y operacion de procesos gubernamentales incluyendo el equipo personal

Asi mismo, “EL PROVEEDOR" no quedaré obligado a proporcionar el software ajeno a la plataform@\s
Hotware, que pueda ser necesario para la instalacion y verificacion de su funcionamiento
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ANEXO 2

DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES Y SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, SA DE
CV PARA LA HABILITACION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DE GOBIERNO INTELIGENTE
PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Transferencia del conocimiento sobre el modelo de la “Red Articulada de Procesos Distribuidos”
para el disefio y construccion de procesos gubernamentales. Servicios de asesoria y coaching en
el disefo, construccién, de un Sistema de Administracion de Recursos Gubernamentales que se
denominara de manera especifica para el Estado de Aguascalientes “Sistema Integral de Procesos
Articulados de Administracién Publica” (SIPAAP) disefiado inicialmente para operar en la “UTAgs”
y de manera subsecuente, en dos entes adicionales del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

. Introduccion

Una vez recibida e instalada la plataforma informatica Hotware conforme a lo establecido en el anexo 1 de
este contrato, se procedera a realizar la transferencia del conocimiento e imparticion de servicio de
consultoria y coaching en el disefio y construccion del sistema “SIPAAP” El alcance incluye una primera
instalacién de dicho sistema en productivo en la “UTAgs” y, posteriormente, su adaptacion e instalaciones
subsecuentes en dos entes gubernamentales estatales adicionales de forma simultanea Todo esto con la
finalidad de generar la practica completa del modelo a seguir por el resto de las dependencias estatales
donde se decida implantar el “SIPAAP" con la ayuda de la oferta académica y consultiva de la “UTAgs”

En este anexo se detallan los servicios de capacitacién, asesoria y coaching que “EL PROVEEDOR”
debera brindar a la “UTAgs” asi como la ruta metodolégica que regira la ejecucion de dichos servicios
para asegurar la transferencia del conocimiento, asi como una exitosa practica asimilada por la “UTAgs”
en el disefio, documentacion y digitalizacién de los procesos relativos al “SIPAAP” tanto para la “UTAgs”
como para dos entes adicionales pertenecientes al Gobierno del Estado de Aguascalientes

IIl.  Beneficios derivados de la ejecucion del proyecto

Adicionalmente a los benefictos descnitos en el Anexo 1 de este contrato, la ejecucion de las actividades
en el presente Anexo 2, brindara a la “UTAgs” los siguientes beneficios

Contar con un nuevo y avanzado sistema propio de Administracion de Recursos Gubernamentales.
El “SIPAAP" que se disefiara y construira mediante los servicios de capacitacion, asesoria y coaching
materia de este contrato, sera un sistema nuevo y dnico en su tipo debido a que no existen bienes y
servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, en cuanto a la onentacién a procesos en
referencia a la Administracion de Recursos Gubernamentales, de base tecnoldgica nacional (GRP por sus
siglas en Inglés “Government Resource Planning”) EI SIPAAP contendra toda la funcionalidad para €l
control de los Recursos Financieros y los Recursos Materiales disefiado especificamente para cualquier
érgano publico descentralizado del Gobierno del Estado de Aguascalientes, es decir, para cualquier
dependencia estatal que maneje sus propios recursos presupuestarios pero que también pueden ejerce
recursos provenientes de diferentes fuentes Se trata de un sistema 100% Integral, construido con una
misma base de datos, cuyos componentes informaticos estén codificados en el mismo lenguaje y
herramienta de desarrollo que corresponda completamente a las necesidades particulares del Estado de
Aguascalientes El sistema resultante de la ejecucion del proyecto descnto en este anexo, sera propiedad
de la “UTAgs”, aprovechando la facilidad de poder utilizar la plataforma Hotware descrita en el Anexo 1 de

S ) Pagina 27 de 49
q _—_-\ q 0



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PROVEEDOR SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, SAdeCV
o1 VERSIDAC AGUASCALIENTES
” ' TECHOLOGICA CONTRATO DE (Adquisicion de Bienes AREA REQUIRENTE Direccion de Administracion y Finanzas
Prestacion de Servicios) CONTRATO NO UTA-DJ 141/09/18

este contrato, el personal propio de la “UTAgs” asi como el personal de! Gobierno del Estado de
Aguascalientes estara capacitado y habilitado para modificarlo y generar versiones subsecuentes que
correspondan a las necesidades futuras y particulares de las dependencias donde se decida implantar
Homologaci6n tecnolégica y estandarizacion de procesos.

Al ser construido el sistema “SIPAAP” en la plataforma Hotware, se lograra la difusion de una practica
metodoldgica y operativa a nivel estatal en la administracion digital de los recursos gubernamentales El
sistema a construirse, estara 100% orientado a procesos basados en el estandar BPMN pero con la
aplicacion de una metodologia esbelta con al que se empoderara y habilitaré a los funcionarios estatales
para poder participar activamente en la reingenieria, disefio y mejora continua de sus propios procesos El
presente proyecto consiste en la generacion por parte de la “UTAgs” de un primer caso de éxito que sera
un modelo a seguir por el resto de las dependencias estatales Inmediatamente después de generar el
modelo, se realizaran dos implantaciones subsecuentes lo que generara la practica para su despliegue,
agil'y de bajo costo, en el resto de las dependencias del Estado de Aguascalientes que asi lo requieran
Despliegue de capacidades tecnolégicas y funcionales en el Estado

La participacion de la “UTAgs” en la ejecucion de las actividades materia de este contrato es esencial por
ser de caracter estratégico, ya que se podran preparar gran cantidad de egresados con importantes
competencias Utiles para los entes del Estado de Aguascalientes Por un fado, los egresados de la carrera
de Tecnologias de la Informacion tendran libre acceso al conocimiento y dominio de la plataforma
tecnoldgica Hotware y su metodologia asociada Por el otro lado, los egresados de la carrera de
Contaduria tendran dominio de practicas funcionales y metodoldgicas homologadas a nivel estatal relativas
a la contabilidad gubernamental y la armonizacion contable

Cumplimiento con las leyes y normas aplicables.

El sistema “SIPAAP” sera una herramienta que facilite el cumplimiento de la legislacion y normatividad
aplicable ya que, por un lado, estara apegado a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, a Ley de
Disciphna Financiera de las Entes Federativas y los Municipios, asi como a las disposiciones del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable Por otro lado, el sistema “SIPAAP” asistira a los funcionarios en la
generacion del a cuenta piblica, asi como en la emisién de reportes e informes normativos y para la

atencidn de auditorias

. Plazos y condiciones de entrega de los servicios.

La transferencia del conocimiento sobre el modelo de la “Red Articulada de Procesos Distribuidos”
consistira en

* Dos seminarios de disefio y documentacién de procesos usando la herramienta Hotware Capacidad
para hasta 20 personas por seminario Lugar de entrega Instalaciones de la “UTAgs”

» Dos seminarios técnicos para la construccion o digitalizacion de procesos mediante la herramienta
Hotware Capacidad para hasta 20 personas por seminario Lugar de entrega Instalaciones de la

“UTAgs”

El servicio de asesoria y coaching en el disefio, documentacién, construccion, y la capacitacién a usuarios
del Sistema Integral de Procesos Articulados de Administracion Piblica “SIPAAP” en la “UTAgs”, asi
como en dos entes adicionales del Gobiemo del Estado de Aguascalientes”, se realizaran siguiendo la ruta
metodologica descrita en la seccién IV de este anexo El servicio se impartira en las nstalaciones de a
“UTAgs” y s6lo contemplaré el control de recursos financieros y recursos materiales

Los plazos de entrega para estos servicios se detallan en la siguiente tabla medida en meses a partir de la

fecha de inicio del proyecto
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Transferencia del conocimiento
sobre el modelo de la “Red
Articulada de Procesos
Distribuidos”

Coaching en el disefio del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administracién Puablica (SIPAAP) en
la “UTAgs”

Coaching para la construccién del
Sistema Integral de Procesos
Articulados de  Administracion
Pubiica (SIPAAP) en la “UTAgs”

Capacitacion a usuanos del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administracion Publica (SIPAAP) en
la “UTAgs”

Coaching en el disefio de! Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administracion  Pdblica  (SIPAAP)
para el segundo y tercer ente
estatal donde se decida instalar

vi

Coaching para la construccion del
Sistema Integral de Procesos
Articulados de  Admunstracion
Publica (SIPAAP) para el segundo y
tercer ente estatal donde se decida
instalar

Vil

Capacitactén a usuarios del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administracion  Publica (SIPAAP)
para el segundo y tercer ente
estatal donde se decida Iinstalar

Tipos de entes donde podra ser usado el “SIPAAP”

El aplicativo “SIPAAP” a construir mediante la ejecucion de los servicios matera de este anexo, podra ser
instalado y operado por la “UTAgs”, de forma subsecuente, por dos entes gubernamentales adicionales
pertenecientes al Gobierno del Estado de Aguascalientes, siempre y cuando sea factible su realizacig

dentro del calendario establecido en el presente contrato Esto con el objetivo de adquinir el conocimiento y
generar una practica estatal que permitira implantar, libremente y sin ninguna dependencia de terceros, el
“SIPAAP" en cualquier otro ente del Gobierno del Estado de Aguascalientes, ya sea descentralizado o

desconcentrado
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IV. Ruta metodoldgica a seguir en la ejecucion de los servicios.

El proyecto aqui propuesto consiste en que “EL PROVEEDOR” brinde capacitacion, asesoria, coaching y
acompafiamiento al personal que designe la “UTAgs” con la finalidad de realizar la transferencia del
conocimiento y generar la habilidad en la “UTAgs” para que de manera auténoma sea capaz de ofertar,
planes de estudio, egresados y proyectos tecnoldgicos funcionales basados en la Plataforma de Gobierno
Inteligente matena de este contrato Para lograr tal efecto y como parte de la transferencia del
conocimiento en generar la mejor practica, es mandatorio que todas las actividades del proyecto se
ejecuten conforme a la ruta metodoldgica descrita a continuacién

1. Integracion de equipo de trabajo. La primera actividad a realizarse sera una sesion de arranque
donde “LAS PARTES” integren el equipo de trabajo que definira y aprobara los alcances funcionales
del sistema “SIPAAP” Este equipo de trabajo se denominara Mesa de Control y estara formado por el
lider de proyecto designado por la “UTAgs” y los titulares responsables de las areas de trabajo que
operaran el sistema a implementar en cada caso Por parte de “EL PROVEEDOR”, los integrantes de
esta mesa de control serén el lider de proyecto y el Instructor arquitecto de procesos que “EL
PROVEEDOR?” designe

2. Instalacién y habilitacién de las herramientas de software que integran la plataforma Hotware.
“EL PROVEEDOR?” realizara la entrega, instalacion y habilitacion de las herramientas de software que
Integran la plataforma Hotware en el equipo servidor que para este fin designe y ponga a disposicion la
“UTAgs” Todo esto conforme a lo descrito en el Anexo 1 de este contrato

3. Recepcion de entregables de parte de la “UTAgs”.
Los miembros de la mesa de control de parte de “EL PROVEEDOR”, analizaran y, en su caso, daran
por recibido los elementos siguientes de parte de la “UTAgs”

*  Escnito designando al lider de proyecto por parte de la “UTAgs” incluyendo su nombre, puesto, teléfono
y direccion de correo electronico

» Lista del personal que tomara cada uno de los seminarios a impartir con nombre, area, puesto y
direccion de correo electronico

» Relacion de los procesos adjetivos relativos al Sistema de Administracion de Recursos
Gubernamentales que se denominara “SIPAAP” a ser diagramados y documentados conforme a la
metodologia de la “Red Articulada de Procesos Distribuidos”

» Normatividad y toda la documentacion disponible relacionada con dichos procesos

» Nombre y puestos de los funcionarios responsables de validar y aprobar el disefio de dichos procesos

4. Dos seminarios de certificacion en el disefio y documentacion de procesos mediante la
metodologia denominada Red Articulada de Procesos Distribuidos usando la plataforma informatic
denominada Hotware en su Gltima version disponible La duracién de cada uno de estos semmanog%l
sera de 20 horas impartidas en 4 dias habiles en las instalaciones que para este fin habilite la “UTAgs”
Ambos seminarios deberan de impartirse durante el pnmer mes posterior al arranque del proyecto Al
término de dichos seminarios se aplicara la evaluacion correspondiente y, a los alumnos que la
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aprueben, se les entregaran sus certificados avalados por el fabricante de la plataforma Hotware La
evidencia de cumplimiento de este entregable consistira en la hista de asistencia y evaluaciones de los
participantes a dichos seminarios Se entregard también el matenal didactico consistente en las
presentaciones que utilicen los instructores, asi como una muestra de fotografias de las sesiones de

capacitacion

Levantamiento.
Se acompanara al personal de la “UTAgs” en la realizacién las sesiones de trabajo que sean

necesarias para el levantamiento y descripcion detallada de los requenmientos funcionales y no
funcionales Durante estas sesiones de levantamiento se definran las reglas de negocio claves del
sistema que se disefiara y construira Las minutas de dichas sesiones de levantamiento deberan ser
firmadas por el lider del proyecto asignado por la “UTAgs” y los titulares responsables de las areas de
trabajo que operaran el sistema que formen parte de la Mesa de Control y por parte de “EL
PROVEEDOR?”, el lider de proyecto y el instructor arquitecto de procesos

Analisis y disefio general.

El instructor arquitecto de procesos asignado por “EL PROVEEDOR”, guiara las sesiones de trabajo
donde se analizaran los requerimientos funcionales y se generara, con la colaboracién de todos los
integrantes de la mesa de control, un disefio basado en una reingenieria o actualizacién de procesos
Dicho disefio debera generarse incluyendo la propuesta del nuevo mapa de procesos con los diagramas
de todos los procesos, asi como la descripcion general de cada una de las etapas y la relacion de
tareas que se lanzaran desde cada etapa

Para este fin, se realizaran sesiones de trabajo dianias durante cuatro semanas en dias habiles a partir
de la fecha de finalizacion del primer seminarno de certficacion en el disefio y documentacion de
procesos La duracién minima de cada sesion sera de 4 horas y el objetivo sera realizar la diagramacion

y documentacion relativos al “SIPAAP”

Validacion y delimitacion del alcance funcional.

La Mesa de Control evaluara y validara el disefio La validaciéon de dicho disefio, asi como la
delmitacién del alcance funcional del sistema, a nivel de descripcion general de cada tarea, debera
quedar plasmado en un documento denominado “Guia de pruebas de liberacién” el cual debera ser
firmado por el lider del proyecto asignado por la “UTAgs” y los titulares responsables de las areas de
trabajo que operaran el sistema en cada dependencia Por parte de “EL PROVEEDOR” firmara la
“Guia de pruebas de liberacién” el lider de proyecto y el arquitecto de procesos La delimitacién del
alcance funcional total del “SIPAAP" para la “UTAgs” plasmado en la Guia de Pruebas, debera
realizarse dentro de los 30 dias naturales después de la firma del contrato

La delimitacion del alcance funcional total del “SIPAAP” plasmado en la Guia de Pruebas, para los dos\&

entes adicionales, deberé realizarse dentro de los 60 dias naturales después de la firma del contrato
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8. Seminario de certificacion técnica en la construccion de procesos con la plataforma informatica
Hotware. “EL PROVEEDOR” impartird dos seminarios, cada uno con una duracion de 25 horas
impartidas en 5 dias en las instalaciones que para este fin habilite la “UTAgs” Los asistentes a este
curso deberan previamente haber aprobado el seminario (descrito en el punto 4 de esta ruta
metodologica) de certificacion en el disefio y documentacion de procesos mediante la metodologia
denominada Red Articulada de Procesos Distribuidos Ambos seminarios de certificacion técnica
deberan de impartirse durante el segundo mes posterior al arranque del proyecto aqui propuesto Al
termino de dichos seminarios se aplicara la evaluacién correspondiente y, a los alumnos que la
aprueben, se les entregaran sus certificados avalados por el fabricante de la plataforma Hotware La
evidencia de cumplimiento de este entregable consistira en la lista de asistencia y evaluaciones de los
participantes a dichos seminarios Se entregara también el matenal didactico consistente en las
presentaciones que utilicen los instructores, asi como una muestra de fotografias de las sesiones de

capacitacion

9. Descripcion arquitectonica detallada de cada tarea.

Para efectos de poder proceder con la construccion del sistema “SIPAAP’, el instructor arquitecto de
procesos asignado por “EL PROVEEDOR”, asesorara en la generacion de la descripcion arquitectonica
detallada de cada tarea que contendra dicho sistema cumpliendo con todo el detalle funcional plasmado
en la guia de pruebas descrita en el punto anterior Los miembros de la mesa de control por parte de
“EL PROVEEDOR” presentaran y sometera a aprobacion a los miembros de la mesa de control por
parte de la “UTAgs”, y en su caso, de las dos dependencias adicionales, la descripcion arquitecténica
detallada de cada tarea del sistema “‘SIPAAP” para asi poder proceder a la construccién del aplicativo

10. Construccién y ensamble de todas las tareas del sistema
Inmediatamente después de la aprobacion, por parte de los miembros de la mesa de control por parte
de la “UTAgs”, del disefio completo de cada proceso que integrara el sistema “SIPAAP”, “EL
PROVEEDOR” procedera a impartir el coaching para la construccion de las tareas incluyendo también
el ensamblado de los procesos digitalizados

11. Pruebas de liberacion. El personal asignado por parte de “EL PROVEEDOR” capacitara y /
acompaniarg al personal técnico de la “UTAgs” para la instalacion del sistema construido en los
ambientes de capacitacion y/o pre-productvo para efectos de ser probado mediante la “Guia de
pruebas de liberacion” descrita en el punto 7 de esta ruta metodoldgica La aceptacion y liberacion a
productivo del alcance funcional se realizara mediante la firma de dicha “Guia de pruebas de liberacion”
que indique la calificacién positiva de cumplimiento de cada punto funcional Dicha firma debera ser
plasmada por los lideres del proyecto asignado por “LAS PARTES” asi como por los miembros de la
mesa de control titulares responsables de las areas de trabajo que operaran el sistema en la “UTAgs’
Dichos titulares responsables de las areas operativas, firmaran solo la parte de la “Guia de pruebas de
Iiberacion” que les corresponda segun las funciones de cada quien

12. Capacitacion a usuarios y salida a productivo. “EL PROVEEDOR” capacitara y acompafiara al
personal técnico de la “UTAgs” en la instalacion del sistema “SIPAAP” en ambiente productivo. “EL
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PROVEEDOR?” impartira capacitacion a los usuarios finales sobre las funcionalidades del sistema Esto
de acuerdo al cronograma que aparece en la seccion lll de este anexo

A continuacion, se presenta una muestra de la guia de pruebas que debera ser usada en la
ejecucion de esta ruta metodolégica:

Guia de pruebas de liberacion

CONFORMIDAD CON LA
FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION PRESUPUESTO DE EGRESOS

NO

1 Configuracién

11 Definicién de la clave presupuestal de Egresos e Ingresos

111 Definicién de tas Claves Presupuestales de Egresos e Ingresos elementos y longitud

112 Definicién de elementos de Identificacion Pais Estado Municipio Dependencia Ejercicio (Prefijo para informacién
de consolidacion o salida)

11 3 Definictén de Ctasificacion Administrativa UR departamentos niveles jerarquicos para generar CECO/CEGE X
114 Definicién de Clasificacién Funcional/Programatica Fi FU SF FX Al PP Pi PRI Extra
115 Definicion de Clasificacion Econdémica CRI COG TG FF FONDO CE! Extra

116 Definicién de Clasificacion Geografica

2 Importacién de Catdiogos

2 1 Clasificador administrativo

2 1 1 Centro de costo (CECO)

2 2 Clasihcadores Funcionales Programaticos

2 2 1 Clasificador funcional (Finalidad funcién y subfuncion)

2 2 2 Catélogo Funci6n de atencion

2 2 2 Catélogo de Activdad Institucional

2 2 3 Catalogo Programa Institucional

2 2 4 Catélogo de proyectos de Inversion

XIX|XIxX]|xX|x

2 25 Catalogo de Programa Presupuestano

2 3 Clasificadores econ6

2 3 1 Clasificador por Objeto del Gasto

2 3 2 Clasificador por tipo de Gasto

2 3 3 Clasificador por Fuente de Financiamiento

X[ X|[Xx|x
-

2 3 4 Clasificador por Fondo de Financiamiento

2 4 Clasificadores de extension auxiliar

2 4 1 Catéiogo de Proyecto o Programa transwersal

2 4 2 Catalogo de Rubros de Seguro Popular

2 4 3 Clave de Género

2 5 Catilogo de servidores publicos

2 6 Mantenimiento a catialogos

XX | X[IX|X|x
/

2 7 Configuracién de ia interrelacién entre elementos presupuestales

2 9 Catilogo de documentos y reportes (Asoctados a servidores pubhicos) X

Es importante aclarar que el objetivo de este proyecto no es la construccion por encargo del “SIPAAP” sin
de la efectiva transferencia del conocimiento aunado a la adquisicion de las habilidades y buenas préacticas
por parte de la “UTAgs” para quedar habilitada en la generacién de oferta académica, fuerza laboral e
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implantacién de proyectos construidos con la plataforma de gobierno inteligente basada en la metodologia
de la Red Articulada de Procesos Distribuidos y la plataforma informatica Hotware

Para el disefio, construccion y salida a productivo para las dos implantaciones subsecuentes del SIPAAP
en los dos entes adicionales del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se debera seguir la misma ruta
metodoldgica aqui descrita con la diferencia de que en cada caso, se impartira sélo un seminario de disefio

y un seminario técnico de construccion

En forma de garantia funcional de los servicios de capacitacién y coaching, “EL PROVEEDOR” se
compromete a mantener, hasta por un periodo méaximo de cuatro meses posteriores a la terminacion de las
actividades descnitas en el cronograma de la seccion lll de este anexo, un equipo de asesores para
solventar dudas, brindar el soporte técnico, asesoria y el coaching adicional que se requiera, relacionado

con este proyecto

V.  Entregables derivados de los servicios a impartr.

El alcance general de los servicios matena del presente anexo, consiste en la transferencia del
conocimiento e imparticion de servicio de consultoria y coaching en el disefio y construccion del sistema
“SIPAAP” El alcance incluye una pnimera instalacién de dicho sistema en productivo en la “UTAgs” y,
posteriormente, su adaptacion e instalaciones subsecuentes en dos entes gubernamentales estatales
adicionales de forma simulténea Todo esto con la finalidad de generar la practica completa del modelo a
seguir por el resto de las dependencias estatales donde se decida implantar el “SIPAAP” con la ayuda de la
oferta académica y consultiva de la “UTAgs”

Para efectos de matenalizar el alcance general descrito amba, “EL PROVEEDOR” mntegrara para Ia
“UTAgs” los siguientes entregables

1 Disefio del SIPAAP para la “UTAgs”. “EL PROVEEDOR” entregaré a la “UTAgs” la descripcion
arquitectonica detallada de cada tarea que contenga el “SIPAAP” Esta descripcion sera entregada
de acuerdo a la metodologia de la “‘Red Articulada de Procesos Distribuidos’ y mediante la
plataforma informética Hotware Para efectos de garantizar la durabilidad, permanencia de este
importante disefio, se entregara la documentacion descriptiva completa del “SIPAAP” en formato
abierto XML para que pueda ser digerido y aprovechado en el futuro e integrado a cualquier
plataforma tecnologica que surja sin ninguna dependencia de proveedores ni de tecnologias
propletarias

2 Evidencia de Construccion del sistema “SIPAAP” para la “UTAgs”. Este entregable consistira
en el codigo fuente en formato abierto XML del aplicativo construdo que corresponda a cada
proceso y tarea contenida en la “Guia de pruebas de liberacion” descrita en la seccién 4 de este
anexo

3 Capacitacion a los usuarios de la “UTAgs” en la operacion del “SIPAAP”. La evidencia de
cumphmiento de este entregable consistira en la lista de asistencia y evaluaciones de lo%
participantes a los cursos de capacitacion para usuarios del “SIPAAP" Dichos cursos estaran
seccionados por grupo de procesos, los relativos a contabilidad, tesoreria, control presupuestal,
adquisiciones, activo fijo, etc Y tendran una duracion vanable dependiendo de cada especialidad
Por tal motivo los usuarios sélo deberan tomar y aprobar la capacitacién de los procesos que les

correspondan a sus responsabilidades operativas
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4 Disefo del SIPAAP para el segundo y tercer ente estatal donde se decida instalar. “EL
PROVEEDOR?” entregara a la “UTAgs” la descripcidn arquitecténica detallada de cada tarea que
contenga la version del “SIPAAP” que sera adaptado para el segundo y tercer ente estatal donde
seréd Implantado Esta descripcion sera entregada de acuerdo a la metodologia de la ‘Red
Articulada de Procesos Distribuidos” y mediante la plataforma informatica Hotware Para efectos de
garantizar la durabilidad, permanencia de este importante disefio, se entregara la documentacion
descriptiva completa del “SIPAAP" en formato abierto XML para que pueda ser digendo y
aprovechado en el futuro e integrado a cualquier plataforma tecnolégica que surja sin ninguna
dependencia de proveedores ni de tecnologias propietanas

5 Evidencia de construccion de la version del sistema “SIPAAP” adecuado para el segundo y
tercer ente estatal donde se decida instalar. Este entregable consistira en el codigo fuente de la
versidn del “SIPAAP”, generado para el segundo y tercer ente estatal donde sera implantado Se
entregara el codigo fuente en formato abierto XML de los aplicativos construidos que correspondan
a cada proceso y tarea contenida en la “Guia de pruebas de liberacion” descrita en la seccién IV de
este anexo

6 Capacitacion a los usuarios del sistema “SIPAAP” adecuado para el segundo y tercer ente
estatal donde se decida instalar. La evidencia de cumplimiento de este entregable consistira en
la lista de asistencia y evaluaciones de los participantes a los cursos de capacitacion para usuarios
del “SIPAAP” en cada una de los entes estatales donde sera implantado Dichos cursos estaran
secclonados por grupo de procesos, los relativos a contabilidad, tesoreria, control presupuestal,
adquisiciones, activo fijo, etc Y tendran una duracién vanable dependiendo de cada especialidad
Por tal motivo los usuarios sélo deberan tomar y aprobar la capacitacion de los procesos que les
correspondan a sus responsabilidades operativas

VI. Funcionalidad general del sistema “SIPAAP”

A continuacién se enuncian algunas de las caracteristicas funcionales por contener en el “SIPAAP”, los
cuales son solamente enunciativos mas no limitativos

1. Caracteristicas Generales

11 Registro derivado de la gestion
Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los incisos B “Objetivos del Sistema de Contabilidad

Gubernamental’ y C “Caracteristicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental” del apartado ‘Il Sistema

de Contabilidad Gubernamental’ del Marco Conceptual de Contabiidad Gubemamental, el registro de

todas las operaciones de impacto financiero debera denvarse de la gestion de los procesos operativos y \
realizarse en el momento y lugar donde ocurren dichas transacciones con la finalidad de que permitan

registrar de manera automatica y en tiempo real las operaciones contables y presupuestarias, propiciando

el registro Gnico, simultaneo y homogéneo de las mismas

Por lo anterior expuesto, el sistema “SIPAAP” debera encontrarse inserto en los procesos operativos de%
ente gubernamental

12 Integracion automatica de la informacion contable-presupuestaria
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El registro contable de las operaciones se realizara de manera automética dervado de la gestion
presupuestaria, a través del modelo de asientos emitido por el CONAC, con excepcion de los eventos
extrapresupuestarios

Este registro debera reflejar un registro congruente y ordenado de cada operacion que genera derechos y
obligaciones denvadas de la gestion econémica-financiera de los entes publicos

13 Tiempo real
Las transacciones deben registrarse por anica vez en el momento en que suceden o cuando el ente pablico

conozca su existencia

14 Transaccionalidad
El registro automético debe realizarse operacion a operacion

2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos

21 Carga de presupuesto de egresos aprobado

Permitir el registro presupuestario en las cuentas de orden aprobadas en la Lista de Cuentas y la
calendarizacion mensual del presupuesto de egresos conforme a la legislacion aplicable a cada ente
publico, por lo menos con la clasificacion por Objeto del gasto, Administrativa, Programética, Econémica y

Funcional, emitida por el CONAC

2 2 Carga de Ley de Ingresos aprobada
Permitir el registro de la Ley de Ingresos en las cuentas de orden aprobadas en la Lista de Cuentas

conforme a la legislacion aplicable a cada ente piblico de acuerdo al Clasficador por Rubros de Ingresos

3. Ejecucion de gasto

3 1 Adecuaciones presupuestarias

Debera permitir la realizacién de adecuaciones (ampliaciones, reducciones o traspasos) de acuerdo a la
normatividad aplicable a cada ente pablico y contar con mecanismos de control y trazabilidad de las
operaciones de acuerdo a la normativa de los entes publicos

3 2 Registro de los momentos contables

Todas las operaciones de impacto financiero denvadas de la gestion del ente piiblico deberan registrase en
las cuentas aprobadas en la Lista de Cuentas correspondientes a cada uno de los momentos contables
Permitir el control presupuestario a distintos niveles de desagregacion y facilitar su analisis

El aplicativo debera controlar la disponibilidad de los recursos en los distintos momentos del gasto sin

permitir el sobregiro de ninguna cuenta

3 3 Evaluacién de la Ejecucion Presupuestana
El sistema debera brindar herramientas que permitan el seguimiento de la ejecucion presupuestana y el\
analisis de la informacion presupuestaria tendiente a la aplicacion de indicadores de desempefio Para este
propésito, el sistema “SIPAAP” integrara una herramienta tipo Bl (Business Intelligence) mediante la cual el
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usuario podra realizar analisis de la informacion presupuestaria asi como apoyarse para el monitoreo de
indicadores de desempeno

4. Recaudacion
4 1 Regstro de impuestos, productos, derechos, aprovechamientos y contribuciones de mejora

Los aplicativos Informaticos deberan contar con mecanismos para vincular los procesos a través de los
cuales se calculan los Impuestos, cuotas, aportaciones, contribuciones, derechos productos y
aprovechamientos de acuerdo a lo establecido en las Normas y metodologia para la determinacién de los
momentos contables de los ingresos, emitido por el CONAC

5. Tesoreria

51 Ingresos
Permitir la vinculacién de las operaciones generadas en los procesos de recaudacion vy registrar

automaticamente en las cuentas correspondientes una vez que los recursos son percibidos mediante las
cajas de la tesoreria u otros mecanismos de pago En los casos en que por la naturaleza de las
operaciones el registro automatico no sea posible, la operacién podra ser registrada como pendiente de
clasificar hasta la correcta identificacién de su origen

52 Egresos
Permitir la vinculacion de las operaciones generadas en los procesos del ejercicio del gasto

Asegurarse que al hacer un pago de una obligacién ya ejercida se genere en automatico la cancelacion de
la cuenta por pagar contra la salida de banco
Confirmar la generacion del momento contable del presupuesto pagado

53 Conciliacion Bancaria
El sistema “SIPAAP” deberéa contar con un procedimiento de Conciliacion Bancaria automatizado o manual

para ser aplicado al movimiento de las cuentas bancarias

Este procedimiento requenra la carga diaria en el aplicativo de los estados de cuenta bancarios de todas
las cuentas bancanas La dependencia usuaria del sistema debera hacer las gestiones para que est
informacién pueda ser suministrada en medios electrénicos

6. Contabilidad:

61 Administracion de la Lista de Cuentas

Confirmar la existencia en el sistema de la Lista de Cuentas emitida por el CONAC
Asegurarse que esté estructurado de manera tal que se identifiquen sus niveles

El sistema debera permitir que se identifique la naturaleza de las cuentas

El sistema debera permitir que se identifique el tipo de cuenta

6 2 Matnz de conversion
El sistema integrara la matriz de conversién emitida por el CONAC
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ar

Confirmar la relacion que indica los eventos a generar en cada proceso administrativo ejecutado por el

usuario
Confirmar la correcta configuracién de los mismos mediante la operacion del sistema Art 40 y41LGCGy

el anexo 1 matnces de conversion del manual de contabilidad gubemamental

6 3 Registro de Transacciones extrapresupuestarias

El sistema debera facilitar, en la medida de lo posible y dependiendo de cada caso, que estas operaciones
también generen los registros de manera automatica, mediante las configuraciones necesarias para tal
efecto, tomando en cuenta el manual de contabilidad gubernamental, capitulo V, modelo de asientos para

el registro contable, apartados IVy V

64 Registro de gastos

El sistema deberé permitir cerciorarse que, al ejecutar un gasto, éste se esta registrando en las cuentas
que para tal efecto emitio el CONAC, tanto para el gasto como para el pasivo

Confirmar que el registro se genera en el momento que ha sido establecido, en este caso al devengar,
independientemente del tiempo segin el tipo de gasto y que se genere de manera automatica a la par del
registro del momento del devengado presupuestario

65 Registro de ingresos

El sistema debera permitir cerciorarse que, al percibir un ingreso, este se esta registrando en las cuentas
que para tal efecto emiti6 el CONAC, tanto para el ingreso como para el activo

Confirmar que el registro se genera en el momento que ha sido establecido, en este caso al devengar,

independientemente del fiempo segun el tipo de ingreso \

66 Registro del activo
El sistema deberéd permitir realizar el registro de los bienes muebles e mmuebles, de los inventarios y 4

. {
contratos sobre los que se tenga derecho, en cuentas especificas del activo |
Permitir la identificacion de los saldos iniciales de cada una de las cuentas

7. Recursos Humanos

71 Pago de nébmina y emolumentos

El sistema “SIPAAP” no incluiré la funcionalidad relativa al pago de la némina ni el manejo de recursos
humanos Dichos procesos podrén ser agregados en el futuro Sin embargo, el sistema debera brinda
faciidades para generar las interfaces con el sistema de ndmina que use cada dependencia para efectos?\&

de generar los registros denvados

8. Adquisiciones y contrataciones
8 1 Suficiencia presupuestaria
El “SIPAAP" debera contar con la funcionalidad para verficar que previo a la formalizacion de un

compromiso exista la suficiencia presupuestaria, en caso contrario, que no permita continuar con el

proceso de adquisicidn
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8 2 Registro de adquisiciones y contrataciones

El sistema debera contar con la funcionalidad para el registro de compromisos derivados de solicitudes de
adquisiciones y contrataciones por el area que formalice dicha operacién, de acuerdo a lo establecido en
las Normas y metodologia para la determinacién de los momentos contables de los egresos emitido por el

CONAC
El aplicativo debera de registrar el momento contable def comprometido en la cuenta de orden 8 2 4

8 3 Recepcidn de bienes y servicios

El sistema debera contar con la funcionalidad para regustrar por las areas responsables la recepcion
conforme de bienes y servicios, el cual debera vincular automaticamente el registro patrimonial en el caso
de adquisicion de activos o el inventario de almacén en el caso de articulos consumibles, de acuerdo a lo
establecido en las Normas y metodologia para la determinacion de los momentos contables de los egresos

emitido por el CONAC
El aplicativo debera facilitar el registro de forma automética el momento contable del devengado, en la

cuentade orden 825

9. Administracion de bienes
91 Registro de bienes inmuebles
El sistema debera permitir el registro de los bienes inmuebles en las cuentas correspondientes y con la

informacion necesaria

92 Administracion de almacenes e inventarios

El aplicativo contemplara un apartado para lievar el control de articulos en almacén

Este almacén se vea incrementado de manera automética al recibir la mercancia procedente de las
compras

Se llevara un control de existencias real con base a las entradas y salidas de los articulos

Las salidas del almacén generaran en forma automatica la afectacién contable, generando el registro de

disminucion del mismo

10. Explotacion de informacion en tiempo real

10 1 Estados financieros
El sistema “SIPAAP” debera mostrar la totalidad de estados financieros, reportes e informacién requerida

en el capitulo VIl del manual de contabiidad gubemamental denominado “Normas y Metodologia para la
Emision de Informacién Financiera y Estructura de los Estados Financieros Basicos del Ente Publico y
Caracteristicas de sus Notas’

El sistema contara con una herramienta tipo Bl (Business Intelligence) mediante la cual proporcionar
mecanismos dinamicos de extraccién y analisis de informaciéon bajo cualquier elemento contable o
presupuestario parametrizables de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la informacion

10 2 Consolidacion de informacion del Ente
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El aplicativo debera contemplar mecanismos para la integracion de informacién financiera que permita la
generacion de los Estados financieros de manera consolidada

11. Ejecucién de gasto

111 El sistema “SIPAAP” contara con un mecanismo que ayude a regular el otorgamiento y comprobacion
de viaticos y el registro del compromiso del presupuesto al autorizar la comision

12. Tesoreria.

12.1. El sistema “SIPAAP” brindara, de forma opcional, facilidades de emision de medios de pago los
cuales podran consistir en la generacién masiva de cheques y control de gestion pagos electronicos en la

medida de lo posible en cada caso

122 El sistema brindaré facilidades para realizar la conciliacién bancaria automatizada en la medida de lo

posible en cada caso

13. Adquisiciones y contrataciones

13.1 El sistema “SIPAAP” brindara funcionalidad que controle la gestion del proceso de adquisicion y
contratacion Por medio de la generacion de requisiciones, registro de cotizaciones y la generacion de

cuadros comparativos de cotizaciones

14. Funcionalidad general

141 El sistema “SIPAAP” integrara de forma natural el soporte digital de la documentacion comprobatoria
Permitira la ncorporacion de documentos digitalizados (documentacion comprobatoria y justificativa), en

las diferentes etapas del ingreso o egreso

14 2 El sistema “SIPAAP” contara con la capacidad para incorporar el uso de la Firma Electronica y sellos
digitales  Funcionalidad para validen la autenticidad y garantice la integndad de la informacion
electronicamente para un mejor control de las acciones y eficiencia en la operacion El uso de esta
funcionalidad estara sujeta a la legislacion, normatividad y habilitacion en el Estado de Aguascalientes del
uso de los certificados digitales El sistema “SIPAAP" soportara el uso de los certificados digitales emitidos
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y su puesta en productivo sera opcional, paulatina y

especifica de acuerdo a la factibilidad de cada caso

14.3. El sistema “SIPAAP” inclurra la facilidad de acceder a un compendio electronico auxiliar para
presentar en cada proceso la legislacion aplicable para facilitar al usuario la busqueda de dicha informacion
sin necesidad de recurnr a documentos fisicos Esta faciidad podra depender del acceso a internet y
utilizara ligas o hipervinculos para acceder al repositorio documental donde se aloje dicho compendio

14 4 Transparencia El sistema “SIPAAP” contara con facilidades para proveer la informacion requenda en%@
la normatividad relacionada con las obligaciones de transparencia aplicable para cada ente Esta facilidad
estara basada en la generacion de reportes propios que naturalmente ofrezca el sistema aunada al uso de
la herramienta de Bl (Business Inteligence) Cabe aclarar que el sistema no incluye la funcionalidad
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relativa a la gestion de las obligaciones periddicas o eventuales de transparencia, asi como de la atencion
de solicitudes de informacion y sus procesos relacionados

VIl.  Caracteristicas tecnologicas que contendra el sistema “SIPAAP”

Aspectos Generales
1 El aplicativo debe contar con una base de datos nica que contenga toda informacion contable,

presupuestana y patrimonial, con la finalidad de garantizar la integnidad de la informacion

2 El manejador de base de datos debe permitir la aplicacion de procedimientos de respaldo de la
base de datos de forma manual, automatica y penédica en medios de almacenamiento
oOptico/magnéticos Debera mostrar la ejecucion de dichos procesos e ilustrar el esquema de
calendarizacion de los respaldos por tipo y periodicidad

3 El sistema “SIPAAP” contard con funcionalidad para agregar archivos digtales de la
documentacién comprobatonia de las transacciones, para poderla visualizar en cualquier momento
sin necesidad de acceder a los archivos fisicos
Deberéa mostrar la funcionalidad de anexién de soporte digital a la documentacién critica en los
apartados donde el mismo aplique

4 El aplcativo debera contar con la funcionalidad para importar y exportar informacién mediante
archivos con estructura predefinda (layout) para facilitar su intercambio entre diferentes
plataformas Tal funcionalidad debera estar integrada en los apartados donde asi lo requiera Para
el caso de la importacibn masiva de datos a ésta se deberd aplicar el procesamiento
correspondiente para que el resultado final sea exactamente el mismo que al hacer el registro
manual en el aplicativo

5 Elaplicativo debera contar con todos los catalogos necesarios para la debida clasificacion o control
de los distintos elementos que integren y complementen la informacién contable — presupuestaria y
patrimonial
Deber& mostrar los apartados donde se registren los diferentes componentes catalogados que
Integren y definan ef comportamiento de la aplicacion (catalogos de datos)

6 Debera tener la capacidad de registrar de manera simultanea dos 0 mas momentos contables ya
sea de egresos o Ingresos cuando el proceso asi lo requiera

7 Todos los informes (salidas) deberan ser generados por el sistema en tiempo real
Debera mostrar el impacto reflejado en reportes en el momento de realizar algin movimiento o
afectacion contable / presupuestario incluyendo fecha y hora de generacion de los mismos

8 La informacion debe estar estructurada de manera tal que permita analizar la misma desde el
saldo global o a nivel mayor hasta el Gltimo detalle o registro que lo genera, pasando por todos los
niveles intermedios

9 Funcionalidades recomendadas por configuracion

o El sistema “SIPAAP" podra ser configurado por el equipo de constructores, para que e
cada caso se determine en qué parte del proceso se realizara la afectacion de los

momentos contables
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» El sistema “SIPAAP” tendra integrado una herramienta de Bl (Business Inteligence)
mediante la cual los usuarios podran generar analisis de informacién con despliegues de
vistas graficas Adicionalmente el sistema “SIPAAP” integrara una herramienta de
formateo y generacién de documentos impresos o en PDF con la que el personal
constructor podra generar cualquier reporte que se requiera

» Generar la relacion del catélogo de cuentas con el ente, persona, etc Con la cual la
Institucion requiere contar con un registro contable, de esta forma se puede conocer en
cualquier momento las obligaciones o derechos que se tienen sobre esa Institucién,
persona, efc , clasificada por la naturaleza de las mismas

Aspectos de Seguridad
1 Elaphcativo contara con segundad de acceso a nivel de cada proceso ya que para que un usuario
participe en la operacion de un proceso, éste tendra que tener un rol asignado por el administrador
del sistema El acceso a las ventanas y objetos contenidas en estas, estara determinado por el
acceso a cada proceso
2 El sistema contaré con el registro de bitacoras funcionalidad que permita registrar el detalle de
cualquier tipo movimiento de entrada, salida, configuracion, movimientos en la matnz de
conversion y en general de toda la informacion considerada critica que permitan conocer al autor
de cada uno de las operaciones realizadas en el mismo
3 Elsistema contar con controles para proteger la documentacion del aplicativo para evitar accesos
no autorizados
4 El aplicativo debera contar con mecanismos de control e identificacion de usuarios mediante
cuentas de acceso y contrasefias que garanticen seguridad, disponibiidad, validacion y
autorizacion de las entradas, procesos y salidas ademas de contar con mecanismos para
implementar politicas de acceso a procesos y funcionalidades, tomando como base los roles
asignados a cada usuaro
5 Funcionalidad que permita deshabilitar a los usuarios que no han sido utilizados tras un lapso
establecido de tiempo y reactivar a los usuarios cuando se necesite
Finalizar automaticamente la sesion de un usuario después de un periodo de inactividad
Limitar el nimero de sesiones concurrentes de un usuario
Mostrar al usuario mensajes de advertencia cuando se traten de realizar accesos no autorizados
Mostrar al usuario el nimero de intentos fallidos de acceso, ademas de aplicar [a inhabilitacion
temporal de la cuenta (por tiempo definido) para salvaguardar el acceso al aplicativo
10 Permitir al usuano modificar su contrasefia cuando éste asi lo desee
11 Funcionalidad que permita configurar el grado de complejidad al establecer una contrasefia de
acceso, considerando para esto una longitud minima predeterminada, uso de combinaciones d%
nimeros, letras mayusculas, mindsculas y caracteres especiales
12 No permitir a los usuarios el uso de contrasefias anteriores

© O N O

VII.  Componentes y elementos no incluidos.
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Quedan fuera de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” los siguientes componentes, elementos y
SErvicios
Dentro de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” no se contempla proporcionar el equipo, PC,
laptop, servidores, perifericos ni la infraestructura de comunicaciones que utilice el personal de la
“UTAgs” para sus actividades operativas, de disefio, documentacidn, construccion y operacion de
procesos gubernamentales incluyendo el equipo personal

Asi mismo, y con excepcion de la plataforma Hotware, no se incluye el software que pueda ser
necesario para la realizacién de este proyecto tal como sistema operativo, manejadores de bases
de datos, antivirus, navegadores de internet, asi como su licenciamiento correspondiente
Actividades relacionadas a la impieza y depuracion de datos

En términos generales, este proyecto no contempla la entrega de equipo, hardware ni
infraestructura de comunicaciones
Soporte y configuracion de Hardware y Software inherente a equipos fisicos
Captura de datos, informacion operativa 6 cualquier otra actividad operativa que le corresponda a

los operadores 0 usuarios del sistema \\
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ANEXO 3

DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES Y SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, SA DE
CV PARA LA HABILITACION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DE GOBIERNO INTELIGENTE
PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Certificados de derechos de autor y de comercializacion de la plataforma informatica Hotware y los

sistemas usados como base para la ejecucion de los servicios materia de este contrato.

Herramienta Hotware

CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para 108 ¢fecios de los articuios 13 78 162 163 raccidn 1 184 raccion | 168, 169 200 fraccion M y Gemés relatwos
de ia Loy Federal del Derecho de Autor se hace constar que  (a VERSION cuwyas especificacionss aparecen 2
continuacion, he quadado rscrte en ¢! Regratro Pubico del Derecho de Autor con los sguentes dalos:

AUTOR: OSORIO REYES LIS FERNANDO
TITULO: HOTWARE 10 WEB EOIMON
RAMA, PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR DE AMPLIACION: T COMPLEMENTS. S A. DE C V {CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 103
PARRAFO PRIMERO DE LA L F DA)

Esm imoripcién no facuta pere PURCE © USI en 10TME MGUNS s obra PeQBEGE, & MeNnoE df Gue 3¢ BCTECLS I3 BACNZAGEN
‘coseapandiente.

dio slintioutc 168 de W Ley Feden de! Demols de Autor e an ol regsvo is
Presncian e sir Oron e echas y 00 Gue o0 Wilas 0arien, SEND prusha en Sontrern  Tode Mecrpexin dem & 38NO DS daRChos
U loens. 3§ arpe serlivasia, s Weas ¥e ie uderin o tato s feme por
swlorided compennts.

funaaments en i 8Rbieckis e ios riswios 2. 208, 199 mcin B y 291 de i Lay Feduralél Disecho 0o Aukr raauos 84 103
&w,mawuuumumawm| S feaacn £, 4 8 ¥accadn |y 9 del Reglamento
interor el nekkuse Nacknal del Direcho 0 Actr 00 expie sl preeente

NGmero de Regletre: 03-0018-011810150000-01

Mixioe D.F, 2 15 do onure do 2018 f'

CULTURA| S8 -

A

—
e

-

Pagina 44 de 49
v

—



oar

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PROVEEDOR SERVICIOS CORPORATIVOS ITC,SAdeCV
oo AGUASCALIENTES AREA REQUIRENTE Direccron de Administracion y Finanzas
TECHOLOGICA CONTRATO DE (Adquisicion de Bienes y
e Prestacion de Servicios CONTRATO NO_UTA-DJ-IA1/09718

CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162 163 fraccion |, 164 fraccon | 168, 169, 209 fraccdn I y demds relativos de
la Ley Federal del Derecho de Autor se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion,
ha quedado nscrta en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos

AUTOR TEJERA MOLINA ARIEL HUMBERTO

TITULO HOTWARE 9 WEB EDITION

RAMA PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR {TA?,%M;;‘AE)MENTS SA DECYV (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 84 DE

Articulo 168 de la LF DA - Las mscripciones en ol regstro establecen la presuncidn de ser certos (0s hechos y actos que en ellas
consten salo passba en contrano Toda inscdpon deja a salvo los derechos de terceros S surge controversia los efectos de ia
nscnpcion quedaran suspendrdos entanto se pronuncie resoucion firme por autondad competente

Numero de Registro 03-2013-061410393300-01

—_— e 14 ¢
STURL TARIA DF “1,\ ~”“..ﬁl‘ < \6\
IDUCACION FUBLICA Yo
ELN-INDAUTOR

institute Nacional & i Deveuber de Avtor
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[ Sistema de Administracion de Recursos Gubernamentales Magnitus

| CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para ios efectos de los aticulos 13, 162 163 fraccion | 164 fraccon ! 168 169 209 fraccion il y demas relativos de
'a Ley Federal del Derecho de Autor se hace constar que ia OBRA cuyas especificactones aparecen a continuacion
ha quedado nscria en el Registro Publco del Derecho de Autor con los siguientes datos

AUTORES OSORIO REYES LUIS FERNANDO
HERNANDEZ MIRANDA JESUS

TITULO MAGNITUS

RAMA. PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR IT COMPLEMENTS SA DE CV (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 84 DE
LALFDA}

LFDA Arcuio 168 Las inscripciones en ol registo establecen la presunci6n de ser ciertos 106 hechos y actos gue en etias consten
salo prueba en comrano Toda nscrpcior deja a salvo los derechos de teceros Si surge confroversia los efectos de la nscripeon
Quedaran suspend:dos en tanc se pronuncie lucion frme por

Numero de Registro 03-2013-060514094100-01

MéxicoD F,a 11

FRANCISCO JAVt PRI :
NACIONAL
o

TOWICALION JURLIL v CLSINDAU’] OR

Insntut ) Noat e dh Perech e Autoe
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IT@plements

Cwudad de México , a 01 de Agosto del 2018

CERTIFICADO DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE SOFTWARE

Mediante el presente, IT Complements, S A de C V declara ser el titular de los derechos
de autor de las herramientas de software descnitas a continuacion

P Line AT O

MAGNITUS

oFsde w NUHAL O 0 dep o aistioy

MAGNITUS con nimero de registro 03-
2013-060514094100-01

Asi mismo y mediante este conducto IT Compiements, S.A de CV otorga los
derechos exclusivos de comercializacién en México de la herramienta de software
MAGNITUS a favor de Serviclos Corporativos ITC, S.A. de C.V. quien es la
unica empresa facultada para comercializar dicha herranuenta ya sea de forma
directa o a través de su propio canal de distrbucion

Osorio Reyes
Presidente del Consejo de Administracién y
Representante Legal de IT Complements, S A. de C.V
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