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Contrato de Adqursición de Bienes y Prestación de Servicios. que celebran por una parte la Universidad
Tecnológica de Aguascalientes, representada en este acto por el MDS. Ricardo Alfredo Serrano
Rangel, en su carácter de Rector, a quen se le denominará "La UTAgs", y por la otra parte Servicios
Corporativos ITC, S.A. De C.V., representada en este acto por el C.P. Ana Georgina Jovita Rlvas
Velázquez a quien se le denominará "El Proveedor"; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato
cuando los celebrantes actúen de manera conjunta se les denominará como "Las Partes", al tenor de los
siquientes antecedentes, declaracones y cláusulas

Mediante reqursición de compra número 1284, se soletó a la Dirección de Administración y Finanzas
de esta Universidad la contratación de la Adqursición de Bienes y la Prestación de los Servicos, para
cumplir con los fines de la "HABILITACiÓN DE PLATAFORMA DE GOBIERNO INTELIGENTE QUE
INCLUYE LA ADQUISICiÓN DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE, HOTWARE Y LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO MEDIANTE CAPACITACiÓN Y COACHING PARA LA
GENERACiÓN DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACiÓN DE RECURSOS GUBERNAMENTALES
QUE SE DENOMINARÁ DE FORMA ESPECíFICA PARA EL ESTADO DE AGUASCALlENTES
COMO "SISTEMA INTEGRAL DE PROCESOS ARTICULADOS DE ADMINISTRACiÓN PÚBLICA"
(SIPAAP)".

Consecuentemente, a través del oñcio 10402035/2018 de fecha 6 de septiembre y su respectiva
jusnñcactón, el C.P. Lino Arturo Vera Pérez, en su carácter de Director de Administración y
Finanzas de esta Universidad, sohcitó al Comité de Adqursiciones. Arrendamientos y Servcros del
Estado de Aguascallentes, que la contratación de la AdqUISICiónde Bienes y Prestación de ServiCIOS,
se realizara mediante adjudicación directa con el proveedor ServicIos Corporativos ITC, S.A. De
C.V., con fundamento en lo dispuesto por el artículo 63 fraccón I de la Ley de Adqusicones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascallentes y sus MUniCipiOS

3. En razón de lo anterior y prevo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la
Dirección de Administración y Finanzas en su carácter de Área requnente, mediante Reunión
Extraordinaria de fecha 21 de septiembre del 2018, del Comité de Adquiscones, Arrendamientos y
Servicos de esta Universidad, se resolVIÓ adjudicar la contratación, al proveedor Servicios
Corporativos ITC, S.A. De C.V., por un monto total de $28'094,456.05 (VEINTIOCHO MILLONES
NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 05/100 M.N). I.V.A.
incluido.

4. Una vez adjudicada la contratación a que se refiere el numeral anterior, se solcitó a la Oñcma deRl
Abogado General de "La UTAgs", procediera con la elaboración del presente Instrumento juridico '~

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 66 de la Ley de Adqursiciones,
Arrendamientos y servcios del Estado de Aguascallentes y sus MUniCipiOS,en adelante "La Ley", se
procede al otorgamientodel presentecontratoen términos ~s sigUientes
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Primera' "La UTAgs" declara

1.1. Que es un Organismo Público Descentralizado del Gobierno del Estado de Aguascallentes, con
personalidad Jurídica y patnmoruo propio Integrada al Subsistema de Universidades Tecnológicas,
adoptando el Modelo Pedagógico y los Sistemas Educanvos que señale la Coordmeción General de
Universidades Tecnológicas y Pohtécmcas y el Instituto de Educación de Aguascallentes, de
conformidad con su Ley Orgánica que la crea, por decreto 122 publicado el 11 de agosto del 1991,
debidamente mscnta en el Registro Público de la Propiedad bajo el número 47 a la 60 del segundo
legajo del registro de entes Paraestatales en fecha 15 de octubre de 1999

1.2. Que dentro de su objetiVO y finalidad, establecidas en la Ley Orgánica de la Universidad Tecnológica
de Aguascallentes, se encuentran la de formar profesorustas con sentido Innovador en la
Incorporación de los avances Científicos y tecnológcos, realizar investigación en las áreas de su
competencia, que se traduzcan en aportaciones concretas que contnbuyan al mejoramiento y
eñcaca en la producción mdustnal y de servcios, impartir y desarrollar programas de superación
académica y apoyo técruco en colaboración con las autondades estatales y los grupos mdustnales,
tendientes al beneñcio de la comumdad uruversnana y de la población en general, promover la
cultura tecnológica entre los diversos sectores de la poblacón, extender las funciones de vnculacion
hacia los sectores público, pnvado y SOCialpara la consondacón del desarrollo tecnológico, Científico
y SOCialde la Entidad, Impulsar estrategias de parncpación y concertación con los sectores público,
pnvado y SOCial,para la proyección de las acnvdades productivas, con los más altos niveles de
eficiencla y sentido SOCial

1.3. Que su Representante Legal cuenta con todas las facultades necesanas para suscnbir este tipo de
instrumentos, de acuerdo a lo previsto en el artículo 5 de la Ley Orgánica de la Adrnmstractón
Pública del Estado de Aguascallentes, Fracción 1, Articulo 15 de la Ley para el Control de las
Entidades Paraestatales del Estado de Aguascallentes, el artículo 12 de la Ley Orgánica de la
Universidad Tecnológica de Aguascallentes, artículos 21, 24 fraccón IV del Estatuto Orqáruco de la
Universidad Tecnológica de Aguascallentes y los artículos 15 y 42 de la Ley de Control Entes
Paraestatales del Estado de Aguascallentes

1.4. Que el MDS. RICARDO ALFREDO SERRANO RANGEL, se Identifica plenamente en este acto en
su calidad de Rector de la Universidad Tecnológica de Aguascallentes, según consta mediante el
Oficio N° SGG/N/064/2018, expedido por el C Gobernador Constitucional del Estado el C P Martm
Orozco Sandoval, Gobernador Constitucional del Estado de Aguascallentes, de fecha 2 de enero del
2018, el cual se encuentra debidamente mscnto en el Registro Público de la Propiedad en el
Apartado Entes Paraestatales baJOel número 37 a fOjas de la 131 a la 132 del volumen 26 de fecha
04 de mayo del 2018, con fundamento en los artículos 12 y 14 de la Ley Orgánica de la Universidad
Tecnológica de Aguascallentes, el Rector tiene calidad de Representante Legal de la Universidad ~
cuenta con las facultades para suscnbr el presente Contrato y del artículo 15 de la Ley para el
Control de las Entes Paraestatales del Estado de Aguascallentes
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1.5. Que tiene establecido su dornciho para oír y recibir todo npo de notificaciones denvadas del
presente contrato el ubicado en Blvd Juan Pablo 11No 1302, Fraccionarmento Ex -Hacienda La
Cantera, C P 20200, en la Ciudad de Aguascallentes, Aguascallentes

1.6. Que su registro federal de contnbuyentes es UTA-910811-4C9

Segunda: "El Proveedor" declara

2.1. Que es una sociedad debidamente constituida mediante el Testrnomo del Acta No 11,926
volumen 01 de fecha 22 de noviembre de 2004 pasada ante la fe del uc Gustavo Mauncio Gámez
Imaz, Corredor Público número 1, de la Plaza del Estado de MéxIco nscnta en el Registro Público
de la Propiedad y de Comeroo del Estado de MéxIco baJOel follo mercantil electrónico número
15578*7 el15 de diCiembre de 2004

2.2. Que la C PAna Georqna Jovlta Rlvas Velázquez, acredita su carácter de representación y
facultades mediante Tesnmoruo del Acta número 16,199 volumen 01 de fecha 09 de octubre de 2007
otorgada ante la fe y protocolo del uc Gustavo Mauncio Gámez Imaz, Corredor Público número 1,
de la Plaza del Estado de MéxIco mscnta en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del
Estado de MéxIco con el follo mercantil electrónico número 15578*7 el 6 de dicemore de 2007, y
manifiesta contar con las facultades suñcieníes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han Sido revocadas ni
modificadas y que puede ejercer de forma individual

2.3. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la comercialización de bienes y prestación
de servictos afines a los señalados en la cláusula segunda y anexos de este Instrumento Jurídico,
tiene la expenencia, capacidad técnica y ñnancera para cumplir con lo pactado en el presente
contrato

2.4. Que tiene establecido su dormcao fiscal en Boulevard Manuel ÁVlla Camacho No 36 PISO10 Col
Lomas de Chapultepec I Sección, Deleqaoón Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexlco, CP 11000, con
números telefónico (55) 53930244 Y cuenta de correo electrónico anvas@ltcomplements com , datos
que señala para oír y recibir todo npo de notificaciones derivadas del presente contrato

2.5. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes número SCI041122EI5, encontrándose al
comente en el cumplimiento de las obligaCiones fiscales a su cargo

2.6. Que manifiesta baja protesta de decr verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS
número Y544402910 1.

2.7. Que manifiesta baja protesta de decir verdad que a la fecha de celebración del presente contrato los
accionistas de Servicios Corporativos ITC, S.A. de C.V., no desempeñan empleo, cargo ~
comisión en el servico público

2.8. Que está en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el artículo 71 de "La Ley"

Tercera: "Las Parles" conjuntamente declaran
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3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebración del presente contrato, señalando
que no existe error, dolo o cualquier otra Circunstancia que pudiera afectar o Invalidar su vigencia

3.2. Que cualquier mcciñcacón durante la vigencia del presente contrato en las declaraoones asentadas
en este apartado, deberá notificarse de Inmediato a la otra parte por escrito

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente Instrumento es formalizar la Adqmscón de los Bienes y Servcios para la
"HABILITACiÓN DE PLATAFORMA DE GOBIERNO INTELIGENTE QUE INCLUYE LA ADQUISICiÓN
DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE, HOTWARE Y LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
MEDIANTE CAPACITACiÓN Y COACHING PARA LA GENERACiÓN DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACiÓN DE RECURSOS GUBERNAMENTALES QUE SE DENOMINARÁ DE FORMA
ESPECíFICA PARA EL ESTADO DE AGUASCALlENTES COMO "SISTEMA INTEGRAL DE
PROCESOS ARTICULADOS DE ADMINISTRACiÓN PÚBLICA" (SIPAAP)", cuyas características se
encuentran descritas en las cláusulas segunda, tercera y anexos del presente Instrumento legal, y a los
que en lo sucesivo de les denominará de forma conjunta e indistinta "Los Bienes y/o Servicios".

"El Proveedor" deberá entregar y proporcionar "Los Bienes y/o Servicios" de acuerdo a lo estipulado en
el presente Instrumento legal, sus anexos y conforme a las especñcacones y control que emita para tal
efecto "la UTAgs".

SEGUNDA. DESCRIPCiÓN DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

La descripción completa de "Los Bienes y/o Servicios" objeto del presente contrato, así como número de
partida, cantidad, Unidad de medida, precio unltano fiJo,y el monto total a pagar como contraprestación, se
especflcan a connnuacón

UNIDADDE \
PARTIDA CANT MEDIDA DESCRIPCiÓN SUBTOTAL

a) Derechos de uso de la herramienta de software Hotware Incluye
certificadode hcencra perpetuae Ihmltadopara la UmversidadTecnoloqica $12'931,03448 (Doce
de Aguascallentes, as: como para todos los entes de la adrmrusfracon millonesnovecientostreinta
publica del Goblemo del Estado de Aguascahentes, medio magneúco y unmil tremtay cuatro
(DVD o CD) y manual de mstaacion A connnuaoon, se hstan los pesos48/100M N )
componentesque Integranla herramientade software Hotware

1 1 N/A • Dlagramadorde procesos (
~• Documentadorde tareas y procedimientos

• EditorXML para la descnpoon y construccton de tareas
• Wlzard Interpretede tareas
• Motor ejecutor de procesos Con modulo de adrrumstracionde

usuariosy asunscon de roles
• MOnitorde procesos Consemaíonzacion
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• Gestor de documentos y expedientes electromcos en arcunecíura
Hadoop

b) Transferencia del conocimiento sobre el modelo de la "Red Articulada de
Procesos Dsmbudos" $ 3'403,21780
Consistente en (Tres millones cuatrocientos
• Dos sernmaros de diseño y docurnentacion de procesos usando tres mil doscientos dtecisiete

la herramienta Hotware Capacidad para hasta 20 personas por pesos 80/100 M N )
seminario Lugar de entrega lrstalaciones de la "UTAgs"

• Dos sermnanos tecrncos para la consfruccion y dlgltahzaclon de
2 1 N/A procesos mediante la herramienta Hotware Capacidad para hasta

20 personas por seminario Lugar de entrega lnstalacones de la
"UTAgs"

• ASistimiento continuo presencial y no presencial
c) Asesora y coachmq en el diseño, constucoon, aSI como la cepacitacon

a usuarios del Sistema Integral de Procesos Articulados de Adrmrusfraoon
Publica (SIPAAP) en la "UTAgs" Incluye control de recursos ñnanaeros
y recursos materiales

d) Asesona y coacbnq en el diseño, constuccon, aSI como la cepactaoon
a usuarios del Sistema Integral de Procesos Articulados de Adrrurusíracon $7'885,10638

3 1 N/A Publica (SIPAAP) en dos entes adiCionales del Gobierno del Estado de (Siete millones ochocientos
Aguascahentes" Incluye control de recursos ñnanoeros y recursos ochenta y CinCOmil Ciento
materiales seis pesos 38/100 M N )

GRAN TOTAL ADJUDICADO: $28'094,456.05 SUBTOTAL $24'219,35866
(VEINTIOCHO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA y

SEIS PESOS 05/100 M.N.) IVA $3'875,09739
GRANTOTAL $28'094,45605

El monto total adjudicado y a pagar a "El Proveedor" equivale a la cantidad de $24'219,358.66
(VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOSDIECINUEVEMIL TRESCIENTOSCINCUENTA y OCHO
PESOS 66/100 M.N.), más el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $3'875,097.39
(TRESMILLONESOCHOCIENTOSSETENTAy CINCOMIL NOVENTAY SIETEPESOS39/100M.N.) lo
que arroja un total a pagar de $28'094,456.05 (VEINTIOCHOMILLONES NOVENTA y CUATRO MIL
CUATROCIENTOSCINCUENTAy SEIS PESOS05/100M.N.) I.V.A.lncluido.

Los Impuestosy derechos que procedancon motivo de "Los Bienes y/o Servicios" objeto del presente
contrato, serán pagados por "El Proveedor", "la UTAgs" solo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente,de acuerdoa lo establecidoen las disposcones legalesvigentesen la materia

TERCERA. TÉRMINOS Y CONDICIONESDE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACiÓN DE
LOS SERVICIOS.

"El Proveedor" se obliga a entregar y/o prestar "Los Bienes y/o Servicios" a partir de la fecha de firma
del presentecontrato y a conchnrcon su entrega y/o prestacióna más tardar el día 26 de abril del 2019 ~
entera satisfacciónde "la UTAgs"; apegandosea lo establecdo en los anexosdel presentecontrato y e~ G:...
su propuestatécruca
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Número

a) Derechos de uso de la herramienta de software Hotware Incluye
certificado de licencia perpetua y de uso Ilimitadopara todos los entes del
Gobierno del Estado de Aguascallentes, medio magnénco (DVD o CD) y
manual de mstalación A continuación, se listan los componentes que
Integran la herramientade software Hotware

• Dlagramadorde procesos
• Documentadorde tareas y procedimientos
• Editor XML para la descnpción y construcciónde tareas
• Wlzard intérprete de tareas
• Motor ejecutor de procesos Con módulo de administración de

usuarios y asqnación de roles
• MOnitorde procesos Con semaíonzacón
• Gestor de documentos y expedientes electrórucos en arqunecíura

Hadoop

28 de $15'000,00000
Septiembre (Quince millonesde
del 2018 pesos 00/100 M N )

Entregable Fecha Limite Cantidad a Pagar
de Entrega I V A lncludo

Segundo
Entregable

b) Transferencia del conocimiento sobre el modelo de la "Red Articulada 28 de Febrero
de Procesos Distnbudos' del 2019
Consistente en

• Dos sermnanos de diseño y documentación de procesos usando
la herramienta Hotware Capacidad para hasta 20 personas por
seminario Lugar de entrega lnstalacionesde la "UTAgs"

• Dos seminarios técrncos para la construcción y digitalización de
procesos mediante la herramienta Hotware Capacidad para
hasta 20 personas por seminario Lugar de entrega lnstalaciones
de la "UTAgs".

• ASistimientocontinuo presencial y no presencial

$ 3'947,732 65
(Tres millones
novecientos
cuarenta y siete mil
setecientos treinta
y dos pesos 65/100
MN)

1\

Primer
Entregable

e) Asesona y coachmq en el diseño, construcción, así como la
capacitación a usuarios del Sistema Integral de Procesos Articulados de
Administración Pública (SIPAAP) en la "UTAgs" Incluye control de
recursos ñnanceros y recursos materiales

I~

Tercer
Entregable

d) Asesoría y coachmq en el diseño, construcción, así como la
capacitación a usuarios del Sistema Integral de Procesos Articulados de
Adrrnrustración Pública (SIPAAP) en dos entes adiconales del Gobierno
del Estado de Aguascallentes" Incluye control de recursos flnancieros y
recursos materiales

26 de Abril del
2019

$9'146,72340
(Nueve millones
ciento cuarenta y
seis mil setecientos
veintitrés pesos-~
40/100 M N ) I C>

Las condicones específicas de la contratación se encuentran en los anexos 1 y 2 del presente Instrumento,
mismo que una vez firmado por las partes, pasará a formar parte Integraldel presente contrato
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"La UTAgs" no estará obligada a recibir "Los Bienes y/o Servicios", SI estos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos

CUARTA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".

Para el debido cumplimiento del objeto del presente Contrato, "EL PROVEEDOR" tendrá como
obligaciones además de las consignadas en el presente Instrumento, las siguientes

a) Realizar la entrega de los Bienes y Prestar los servcos a "la UTAgs" conforme a lo establecido
en la cláusula segunda del presente Instrumento, dicha entrega debe ser proporcionada
directamente a "la UTAgs", en su dorncno, el cual se encuentra ubicado, en Blvd Juan Pablo"
No 1302, Fracconarmento Exhacienda La Cantera, C P 20200, en esta Ciudad

b) ASignar el personal necesario que le corresponda para asegurar el cumplimiento del objetivo y
cada una de las actividades descntas tanto en las clausulas como en los anexos del presente
contrato

c) Brindar transferencia del conocimiento sobre el Modelo de la "Red Articulada de Procesos
Distnbudos" yel uso de la herramienta de desarrollo Hotware, de conformidad con lo pactado en el
presente Contrato

d) Realizar la Instalación y habihtación de la plataforma "Hotware", de conformidad con lo pactado en
el presente Contrato

e) Entregar un certificado de hcencta perpetua para usuarios Ilimitados de la plataforma informática
Hotware a favor de "la UTAgs" y que pueda ser usada por todos los entes de la administración
pública del Gobierno del Estado de Aguascallentes

f) Impartir asesoría y coachmq en el diseño, construcción, así como la capacitación a usuarios del
Sistema Integral de Procesos Articulados de Administración Pública (SIPAAP) en "la UTAgs".
Incluye control de recursos ñnancieros y recursos materiales constnndo a partir del GRP Mágmtus
que será usado como base, adecuado a las necesidades específicas de "la UTAgs" para que
sirva como modelo estatal y pueda ser replicado en el resto de los Entes del Gobierno del Estado
de Aguascallentes que así lo soleten Todo esto de conformidad con lo descrro en el presente
Contrato y sus anexos

g) Integrar al personal que reúna el perfil adecuado necesano para el cumplimiento de las distintas
actividades del proyecto objeto del presente Contrato

h) Facihtar y habilitar el equipo de cómputo personal, laptops y SUministros, como papel y tinta, que
los Instructores y consultores asiqnados de parte de "EL PROVEEDOR", utilicen para el
cumplimiento del objeto de este contrato

1) Informar penódicarnente a "la UTAgs", o cuando esta así se lo requiera, sobre los avances de las
acciones que se realicen para el desarrollo del proyecto objeto del presente Contrato

J) La que deriven de las rutas metodológicas, a segUir para la ejecución de este contrato, descnt~
en los anexos 1 y 2 de este contrato

k) Las demás necesarias para el cumplimiento del presente Instrumento

QUINTA. OBLIGACIONES DE "LA UTAGS".

a) ASignar el personal necesano que le corresponda para asegurar el cumplimiento del objenvo y cada
una de las acnvidades descntas tanto en las cláusulas como en los anexos del presente contrato
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b) Proporcionar la Información, deñmcones y acuerdos necesarios de forma oportuna para que el
personal de "EL PROVEEDOR" pueda realizar, en tiempo y forma, las actividades Inherentes a la
ejecución del proyecto materia de este contrato'"

c) Facihtar la Infraestructura física y los recursos tecnológicos necesarios para dar cumplimiento al objeto
del presente Instrumento con excepción del eqinpo de cómputo personal, laptops y surmrusíros, como
papel y tinta, que los Instructores y consultores aaqnados de parte de "EL PROVEEDOR" utilicen A
contmuación, se enumeran de forma enunciativa más no limitativa, algunos de los elementos que
brindará "la UTAgs" para dar cumplimiento al objeto de este contrato

1 Aulas de capacitación
2 Instalaciones adecuadas para las sesiones de trabajo que se realicen con la participación

conjunta del personal de "la UTAgs" y de "EL PROVEEDOR"
3 Eouipo servidor para ambientes de capacitación, pre-producnvo y producnvo
4 Servico de Internet
5 Red local
6 Computadora personal o laptop para los operadores del sistema
7 Tabletas o Smart phones en caso de requerir utilizarse
8 Equipo peníénco como Impresoras, mouse, etc
9 Equipo de respaldo y de redundancia

d) Proporcionar, mediante escrito oñcial a "EL PROVEEDOR" el nombre, cargo, drección de correo
electrónrco y número de teléfono celular del líder del proyecto desnnado por "la UTAgs" Indicando
que dicha persona será la autorizada para firmar todas las minutas y documentos correspondientes a
la ejecución de las actividades materia de este contrato

e) Entregar a "EL PROVEEDOR" un tanto original del documento denominado "Guía de Pruebas de
uberación" el cual contendrá el listado de todos los puntos que serán evaluados como el alcance
funcional del sistema Informático "SIPAAP" que se generará mediante la ejecución de este contrato
Dicha "Guía de Pruebas de uberaoón' deberá entregarse en varios momentos, cada vez con sus
respectivas firmas, la primera entrega será dentro de los 30 días posteriores contados a partir de la
firma de este contrato y representará el congelamiento del alcance funcional del sistema SIPAAP que (\\ \deberá generarse de acuerdo al cronograma del anexo 2 de este contrato Las entregas posteriores ~
de la "Guía de Pruebas de Liberación" que "la UTAgs" deberá entregar a "EL PROVEEDOR" será
Inmediatamente después de haber conchndo cada sesión de cornda de pruebas del sistema SIPAAP ~
donde se tendrán que calificar con un "SI" o un "NO", la aceptación de cada uno de los puntos \
funconaíes de dicho sistema La última entrega de esta "Guía de Pruebas de uberación' será cuando \
todos los puntos funconaíes sean calificados con un "SI" Para cada una de las entregas de la "Guía \ "

\ \de Pruebas de Lberactón", esta deberá estar firmada por el líder de proyecto destqnado por la \J
"UT Ags" y por el líder de proyecto desqnado por "EL PROVEEDOR" El procedimiento descnto en
este párrafo, se aplicará para cada versión del "SIPAAP" que se genere de acuerdo a la ruta
metodológica descnta en el anexo 2 de este contrato SI se diera el caso de que la "UTAgs" no
realice la cornda de pruebas del SIPAAP, de acuerdo a la ruta metodológica descnta en el anexo 2 de
este contrato, por un plazo de dos semanas consecutivas a partir de la fecha en que "~
PROVEEDOR" soücue a la "UTAgs" que se realice una cornda de pruebas final del Sistema, dicho
sistema se dará por concludo a entera satisfacción por parte de la "UTAgs".

~ Realizar reunrones de trabajo periódicas con la presencia de los líderes de trabajo por parte da "la
UTAgs" y "EL PROVEEDOR" o bien cada vez que alguna de "LAS PARTES" lo solete

g) Proporcionar a "EL PROVEEDOR" las aportaciones para el desarrollo del proyecto, de forma puntual
y con base en lo establecido en la cláusula sexta y séptima del presente Instrumento
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h) La que deriven de las rutas metodológicas,a seguir para la ejecuciónde este contrato, descritasen
los anexos 1y 2 de este contrato

1) Expedir a "EL PROVEEDOR" una carta de entera satisfacción y liberación de la fianza
correspondiente, que acredite el cumplimiento del objeto del presente contrato una vez concluidas
todas las actividadesy entregablesconformea lo establecidoen este Instrumento y

j) Lasdemás necesariasparael debidocumplimientodel presenteInstrumento

SEXTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por los artículos 6 y 78 de "La Ley" los responsablesde verificar que "Los
Bienes y/o Servicios" se destinen al cumplimientodel proyectoparael cual fueron contratados,así como
de dar sequmuenío, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraídas mediante el
presente contrato, serán el C P LinoArturo Vera Pérez Directorde Administracióny Finanzas,de manera
conjunta con ellng LUISAdrián Przaña Flores Encargadode la Direcciónde Tecnologíasde la Información
y Sistemas,o quenes los sustituyanen sus cargos y/o funciones

Así mismo, en términos de lo dispuesto por el artículo 4° párrafo segundo,de "La Ley", el encargadodel
trámite de pago, es decu de la ejecución, vahdacrón y comprobación del gasto, será la Dirección de
Administracióny Finanzas

Los servidorespúblicosseñaladosen la presentecláusula serán los encargadosde verificarque la entrega
y/o prestación de "Los Bienes y/o Servicios" se efectúe baJo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificacionesestablecidas en este Instrumento legal Así mismo,
también serán los encargados de reportar en tiempo y forma de cualquier incumplimiento de "El
Proveedor", para efecto de que se nucieel procedimientoestablecidoen el artículo76 de "la Ley"

Así mismo, y der ser necesano,para casosespecíficos, "la UTAgs" emitirá escntosde designaciónde los
servidores públicos que serán los responsablesde darles sequmuento,escntos que una vez emitidos y
recibidosse harándel conocimientode "El Proveedor".

SÉPTIMA. FORMADE PAGO.

La contraprestaciónseñaladaen la cláusulasegundadel presentecontratoserá pagadaa "El Proveedor"
en moneda nacional y mediante transferencia electrónica a la cuenta bancana designada expresamente
por "El Proveedor" siendoesta la 4028612190,CLABE 021180040286121905del BancoHSBC MÉXICO
S.A., plaza 01 sucursal 1153 Lomas Verdes Metropolitana,a nombrede "SERVICIOS CORPORATIVOS
ITC, S.A. DE C.V.", yen términos del artículo 72 de "La Ley" el pago se realizará una vez que se tenga
hecha la entrega del bien y/o se hayan prestado los serveos, así mismose requiere se presentenen las
oficinas administrativasde "la UTAgs", el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la
prestación y/o entrega de "Los Bienes y/o Servicios", a que se refiere la cláusula segunda de este
Instrumento legal, acompañado de la solicitud de pago debidamente requisnada y aprobada por lo~
servidorespúblicosseñaladosen la cláusulaque antecede ~

Dicho comprobante deberá cumplir con los requeuos fiscales vigentes que establezca la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público y se expedirá a nombre de "la UTAgs", cuyos datos fiscales quedaron
asentadosen los numerales1 5 Y1 6 del apartadode declaracionesdel presentecontrato
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En caso de que "El Proveedor" no presente en tiempo y forma la documentación requerida para el trámite
de pago, la fecha de pago se correrá el mismo número de días que dure el trámite de pago

OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES.

"El Proveedor" se obliga a solicitar opmion positiva por Internet en la página del Sistema de
Administración Tributaria (SAT) en la opción "MI Porta!", por medio de la cual se constate que se encuentra
al comente con sus obligaciones fiscales Dicha opinión se deberá entregar dentro de los treinta días
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en el Departamento de Adqurscones de "la
UTAgs", el Incumplimiento a lo señalado en la presente clausula podra ser motivo de resceión del
presente contrato Sin responsabilidad alguna para "la UTAgs".

NOVENA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato será desde su fecha de firma y hasta el26 de abril del 2019, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraídas en este Instrumento legal Lo
anterior sin perjUicIo del vencimiento de los períodos de garantía establecidos en la cláusula octava del
presente contrato, durante los cuales estará vigente el actual Instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantía que correspondan por la mala calidad de "Los Bienes y/o Servicios" o en su caso
por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de "El Proveedor".

DÉCIMA. GARANTíAS.

A) GARANTíA DE CALIDAD DE LOS BIENES.- "El Proveedor", en términos de lo dispuesto por la
fracción 111 del artículo 69 y artículo 70 de "La Ley", se obliga a garantizar la calidad de los bienes por el
periodo de un año contado a partir de la entrega, a entera satisfacción de los servidores públicos señalados
en la cláusula cuarta del presente contrato

SI durante el período de garantía anteriormente señalado, se presenta algún defecto, Irregulandad o mala
calidad en los bienes, "El Proveedor" queda obligado a reponer los bienes entregados en malas
condiciones en un plazo de no mayor de 7 días, a partir de que le sea notificado el hecho, Sin cargo
adicional para "la UTAgs"

De Igual manera "El Proveedor" se compromete a que en caso de resultar algún conflicto relacionado con
la legalidad y el ongen de los bienes objeto del actual Instrumento legal, asume por completo dicha
responsabilidad

B) GARANTíA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. "El Proveedor", en términos de lo dispuesto por
los artículos 69 fracción 111 y 70 de "La Ley", se obliga a garantizar la calidad de los servioos durante el
penodo de vigencia del presente contrato SI durante el período de garantía antenormente señalado, se
presenta alguna Irregulandad o mala calidad en los servcios contratados, "El Proveedor" queda obllgad~
a regularizar los servicios objeto del presente contrato de forma inmediata, penodo que será contado a ~
partir de su notificación a "El Proveedor", Sin cargo adicional para "la UTAgs"

ASimismo, "El Proveedor" se obliga a responder por los defectos, Irregulandades o mala calidad de los
servcios, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese mcurndo en los términos señalados
en este contrato
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"El Proveedor" deberá contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y
equipos adecuados para la prestacióndel servicio requerido,así como contar con las licencias y permisos
necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servico objeto de este contratosea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfacción de "la UTAgs" y con estricto apego a lo establecidoen el presente contrato y sus
anexos

C) GARANTíA DECUMPLlMIENTO.- Con el fin de garantizarel cumplimientode todas y cada unade
las obhqaciones que el presente contrato Impone y de acuerdo con lo que estableceel artículo 69 fracción
II y párrafo tercero de "La Ley", "El Proveedor" presentará a "la UTAgs", dentro de los diez días
naturales posterioresa la firma del presentecontrato, fianza otorgadapor compañíaautorizada,conformea
lo contemplado en el artículo 63 del Código Fiscal del Estado de Aguascallentes,debiendo precisarel npo
de bienes y/o servcios a garantizar, cuyo Importeconstmnrá el monto de la reclamacióncon cargo al título
de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto autorizado para cada ejercicio fiscal, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, Incluyendo el I V A
correspondiente y que en términos del artículo 70 de "La Ley" deberáexhibir a favor de "la UTAgs"

Dicho medio de garantía tendrá vigencia hasta el total cumplimientode las oblqaciones consignadasen el
presente contrato y se hará efectivo cuando "El Proveedor' no entregue y/o preste "Los Bienes y/o
Servicios" contratados al amparo del presente InstrumentoJurídicoa entera satisfacción de "la UTAgs",
en el plazo estipulado, así como por no cumplir con cualquer otra obligaCióna su cargo consignadaen el
presente contrato

Así mismo la garantía referida estará vigente aún durante la substancraeón de los recursos legales o
JUICIOSque se Interpongan hasta que se pronuncie resolución definitiva, de forma tal que su vigencia no
podrá acotarse en razón del plazo de ejecución del contrato principal o fuente de las cbhqacones, o
cualquier otra circunstancia

De Igual forma esta garantía permaneceráen vigor aún en los casos en que "la UTAgs", a través de los
responsables de la recepción y de dar sequmuento a la entrega y/o prestación de "Los Bienes y/o
Servicios", señalados en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prórrogas o esperas a "El
Proveedor" para el cumplimientode sus obligaCiones

DÉCIMA PRIMERA. POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO.

El presente Instrumento contempla el licenciamiento a perpetuidad del software Hotware, es decir, Sin
expiración por el paso del tiempo También se incluye una póliza de mantenimientola cual dará derechoa
la "UTAgs" de descargar y usar las nuevas versiones del software Hotware con las mejoras que libere el
fabricante durante un año contado a partir de la fecha del contrato correspondiente a la compra de la
licencia Dicha póliza de mantenimiento también Incluye el servcio de soporte técnico para atención dA
hallazgos, dudas, fallas o sojctuc de mejoras a la herramienta Hotware Este servcio de soporte técnico ~
será Impartidodurante el tiempo de coberturade la póliza mediante las sigUientesmodalidadesque podrán
ser escaladas (tumadas) en el mismoorden de su numeración
1 Página web para alta de requerimientosde la "UTAgs"
2 Correo electrónicode mesade ayudaexclUSIVOpara la "UTAgs"
3 Teléfono móvil de soporte técnico exclUSIVOpara la "UTAgs"
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4 Atención personalizadade consultoresespecatzados en la herramientaHotware

Horarios de atención para soporte de 8 a 19 hrs días hábiles El Idioma para el soporte técnico será
español
Después de transcurrido el primer año a partir de la adqueición de la licencia de Hotware, la "UTAgs"
podrá, y siempre de manera opcronal, adquirir una póliza anual de mantenimiento con las mismas
prestaciones que la póliza descrita en esta sección El precio de dicha póliza anual opoonal de
mantenimientoserá del 15%del precro de la licenciaoriginal Se podrá actualizardicho Importeresultante,
ajustándolomediante la aphcaeón del índicemñacionano publicadopor el Bancode MéxIco

DÉCIMA SEGUNDA. PROHIBICiÓNDE CESiÓNDE DERECHOSY OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el artículo 67 último párrafo de "La Ley", "El Proveedor" se obliga a
no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obhqacones a su cargo, derivados de este
contrato, lo anterior con excepción de los derechos de cobro en cuyo caso deberá contar con el
consentimientopor escrito de "la UTAgs"

DÉCIMATERCERA. CONFIDENCIALIDAD.

"Las Partes" tienen y asumen la obhqación de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
mtormación tangible o intangible, Imágenes, datos y documentos a la que tengan acceso durante la
vigencia del presente contrato Dicha mtormacón no será revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de la otra parte, ni será utilizada para ningún otro propósto que no esté
relacionadocon el presente Instrumentolegal, teniendo por única excepcióna lo establecdo anteriormente,
la obhqaoón de alguna de las partes de reunir u otorgarmíormación en términos de la legislaCiónaplicable
o por requerimientode autondadcompetente

"Las Partes" aceptan y reconocen que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tienen acceso, por lo que a la firma del actual
Instrumento legal se obligan a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimientoa las
obuqacones que como suetos obligados le Impone la Ley Federal de Protecciónde Datos Personalesen
Posesiónde los Particulares,su Reglamentoy demáscisposiciones aplicables

DÉCIMA CUARTA. DERECHOSDEAUTOR.

"El Proveedor" se obliga a defender a "la UTAgs", Sincargo alguno para éstos, de las reclamacones de
terceros basadas en que los servoos prestados constituyan trasgresión a algún derecho de autor o
Invasión u otra voíactón a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relanvo a la propiedad
Intelectualo industrial, siempre y cuando "la UTAgs" le den avso por escrito de tales reclamacionesen un
plazo no mayorde CinCO(5) días hábiles, contadosa partir del día sigUienteen que se hubierepracticadoel
emplazamiento o notificación ASimismo, en ese plazo "la UTAgs" deberá entregar la mtormaeón y
asrstencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén Impedidasde proporcionarlas En es~
mismo supuesto, "la UTAgs" se obligan a efectuar las gestiones necesariasa fin de que "El Proveedor"
pueda representarlasen el procesoo procedimientorespectivo

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de "la UTAgs", con o sin intervenciónde "El
Proveedor", este último se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas "la UTAgs", o las
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cantidades que se denven del arreglo que se tuviere con el tercero En todo caso, "El Proveedor" se
obliga a tomar las medidas necesanas para que se continúe con la prestación de los servicos objeto de
este contrato a "la UTAgs", sueto a que previamente se haya notificado a "El Proveedor" de la
reclamación de que se trate

"LAS PARTES" convienen que la propiedad Intelectual de los sistemas aplicativos consistentes en las
distintas versiones que se generen del sistema "SIPAAP" correspondientes a los entregables marcados
con el número c) y d) de la cLÁUSULA SEGUNDA de este contrato, quedarán a favor de la "la UTAgs" o
de quien la "la UTAgs" determine Lo antenor no Impide a "EL PROVEEDOR" o al fabricante de la
plataforma Hotware y del sistema GRP Magnltus, realizar proyectos similares para otros gobiernos, entes
gubernamentales, mstnucones educativas o empresas y registrarlos ya sea a su favor, o a favor de quien
"EL PROVEEDOR" convenga en cada caso

Por la celebración del presente Contrato, mnguna de "LAS PARTES" adquiere nmgún npo de derecho,
expreso o Implícito, sobre los derechos de propiedad Intelectual e mdusmal de la otra parte Para los
efectos y alcances de lo previsto en el presente Contrato, se entenderá como "derechos de propiedad
mtelectual e mdusmal' a las marcas, avsos comerciales, patentes,modelosde utilidad, patentesde diseño,
métodos susceptibles de solicitud de patentes, diseños registrados, derechos de autor, copyright de
cualquier naturaleza o clase, derechos de diseño y cuales quiera derechos de naturaleza similar (todos
independientemente de que esten registrados o no), Incluyendo derechos sobre secretos mdusmales y
comerciales, e Informaciónconfidencial de la naturaleza tecnológica de la cual los derechos anteriormente
descntos estén protegidos, Incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y avisos
comerciales, así como toda solicitud y derecho a solicitar la protección de cualquera de los conceptos
anteriormente señalados Por tal motivo, "LAS PARTES" convienen que las metodologías, secretos
Industriales, diseños, herramientas de software, programas de cómputo y sistemas aplicativos utilizados ya
sea como base, o como plataforma tecnológica para la construcción de los sistemas aplicativos específicos
que se construyan durante la realización del proyecto materia de este Contrato, sequrán quedando a favor
de sus respectivos fabricantes Derivado de lo anterior, los "derechosde propiedad Intelectual e industrial"
de la "Plataforma Informática de Gobierno Inteligente" Integrada por la metodología consistente en la Red
Articulada de Procesos Digitales" conocida también como "La Metodología del EspaguetI", la herramienta
de desarrollo Hotware, así como el sistema GRP Mágmtus, sequirán perteneciendo a su fabricante de
nombre IT Complements, S.A. de C.V En el Anexo 3 de este contrato se exhibe copia de los certificados
de derechos de autor de estas obras Intelectuales que serán usadas como plataforma o sistemas base
para la reahzación del proyecto materia de este Contrato De Igual forma, en dicho anexo 3 de este
contrato se exhibe copia del certificado de comercialización exclusiva de dichas obras mtelectualesa favor
de la empresa "ServicIos Corporativos ITC, S.A. de C.V."

Queda expresamente entendido, que "LAS PARTES", podrán utilizar en sus tareas académicas, de
vinculación y promoción, los resultados obtenidos de las actividades amparadas por el presente
Instrumento, únicamente, cuando no constituyan en la opinión de "la UTAgs" o de los propietarios de las
metodologías, herramientas y sistemas base de la plataforma de gobierno mtellgente, revelacón ~
míormación conñoencia o perJUIcIode alguno de sus derechos

DÉCIMA QUINTA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD
DE LAS PARTES.

Pagina13de 49 ~
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De conformidad con lo dispuesto por el último párrafo del artículo 65 de "La Ley", cuando con
postenondad a la adjudicación del presente contrato se presenten CIrcunstanciaseconómicasde npo
general, como resultado de situacionessupervenrentesajenas a la responsabilidadde las partes y que
provoquendirectamenteun aumentoo reducciónen los preciosde "Los Bienes y/o ServicIos", aún no
entregados, prestados o aún no pagados, y que por tal razón no pudieron haber sido objeto de
consideraciónen la proposicón de "El Proveedor" que srvió de base para la adjudicacióndel presente,
"la UTAgs" podrá reconocer Incrementoso requenr reducciones,conformea las disposcones que en su
caso emita resultenaplicables

DÉCIMASEXTA INCREMENTOENLOSBIENESY/OSERVICIOS.

Con base en lo dispuestopor el artículo 73 de "La Ley", "la UTAgs" podra solicitarel Incrementoen la
cantidad de los bienes y/o servcios contratados por virtud del presente Instrumento, mediante la
modificacióndel mismo El Incrementoen "Los Bienes y/o Servicios" sólo se llevará a cabo previa
solicitud razonada que formule "la UTAgs'''' y procederá baja la responsabilidadexclusiva de ésta,
siempre y cuando el monto total de las modificacionesno rebase el cincuentapor ciento de los montos
pactados respecto de cada una de las partidasadjudicadas,y el preoo de los servcios sea Idénticoal
onqmalmentepactado

DÉCIMASÉPTIMA.EXCLUSiÓNLABORAL.

"El Proveedor" se constituyepor su carácterde patrón,en responsableurncode las relacionespresentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la entrega y/o prestaciónde "Los Bienes y/o
Servicios", así comode las dificultadeso conflictosque pudieransurgirentre éstey dichaspersonaso de
estas últimas entre sí También será responsablede los accidentes que se onqmencon motivo de la
entrega y/o prestacionde "Los Bienes y/o Servicios", asmusrnode todos los daños y penucos que se
llegarena ocasionara "la UTAgs" o a terceroscon motivoo comoconsecuenciade dicho accidente,SIel
mismo es imputable a las personas que destine "El Proveedor" para el cumplimientodel presente
contrato

"El Proveedor" se obliga a que el personalquedestinepara la entregay/o prestaciónde "Los Bienes y/o
Servicios", goce al menosde las prestacionesmínrmasque se establecenen la Ley Federaldel Trabajay
en otras drsposicicnes de carácter laboral En particulary respectoa las prestacionesde segundadsocial,
todos los trabajadoresque "El Proveedor" destine para la entrega y/o prestaciónde "Los Bienes y/o
Servicios", deberánencontrarsedebidamentemscníos como tales, ante el InstitutoMexicanodel Seguro
Social

"El Proveedor" por su carácterde patrónpara con sus trabajadores,se encargaráde delimitarlegalmente,
que en ningúncasose deberátomar a "la UTAgs" comopatronesdirectoso SUStitUtOS,obligándosedesde
este momentoa que SIpor alguna razónse llegarea dar el caso de fincárselesalgunaresponsabilidada
"la UTAgs" por ese concepto, "El Proveedor" les reembolsarácualquiergasto en que mcurneranpor t~
motivo

"El Proveedor" se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabaja Infantil
acatando las prohibiciones que en matena de contratación de menores establece la Ley Federal del
Trabaja, así como las eXigenciasprevistas por dicho ordenamiento para la proteccióndel trabaja de
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adolescentes permitido y en su caso las prohibicionescorrespondientesen términos de los artículos 175 y
176 del mismoordenamiento

"El Proveedor" se hace responsable ante "la UTAgs" de la conducta y eficiencia de las personas que
desune para la entrega y/o prestaciónde "Los Bienes y/o Servicios'' Igualmente,en el evento de que "El
Proveedor" no cumpla con alguna de las obhqacionesque en virtud de este contrato,del uso, de la buena
fe o de la Ley están a su cargo, será responsablede los daños y penuiciosque su Incumplimientocause a
"la UTAgs" o a terceros

Sm penucio de lo antenor, "la UTAgs" podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantía a que se refiere la cláusula
octava inCISOe) del actual Instrumento legal, o bien, eXigirsu cumplimiento,en este último caso, sólo se
entenderá concedida una espera, SI "la UTAgs" a sohcnudescnta de "El Proveedor" así lo comunicana
éste de la mismaforma

En el caso de que se dictara laudo definmvo en contra de "la UTAgs", con o sin Intervenciónde "El
Proveedor", éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidadesque
se denven del arreglo que se tuviere con el tercero En todo caso, "El Proveedor" quedará obligado a
tomar las medidas necesanas para que se continúe con la entrega y/o prestación de "Los Bienes y/o
Servicios" .

DÉCIMA OCTAVA. RESCISiÓNDEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obhqacones a cargo de "El Proveedor", "la UTAgs" podrá rescindir
administrativamenteel presente contrato, lo antenor de conformidadcon lo dispuesto por el artículo 76 de
"la Ley".

El presente contrato se podrá rescndir bejo los sigUientes supuestos, los cuales se mencionan a
connnuación de maneraenunciativa,más no limitativa

a) El incumplimientoen el pago de "Los BIenes y/o Servicios" de conformidada lo establecidoen este
contrato

b) Cualquier otro incumplimientode los términos y condicones establecidosen este contrato por parte de
"la UTAgs"

Son causas de rescrsión del presente contrato Sinresponsabilidadpara "El Proveedor":

Son causas de rescrsión de este contrato sin responsabilidadpara "la UTAgs":

a) El incumplimientoen la entrega y prestación de "Los BIenes y/o Servicios" objeto de este contrato,
en los térmnos y condiciores establecdas en el mismo

b) El incumplimiento de "El Proveedor" respecto de los compromisos establecidos en la garantía ~
calidad ofrecida para "Los Bienes y/o Servicios"

e) El incumplimiento de "El Proveedor" respecto de los compromisos establecidos en la garantía de
anncpo

d) La falta de presentaciónde la garantía de cumplimiento del contrato, en los térmmos señalados para
tales efectos
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e) La divulgación de parte de "El Proveedor" de la información tangible y/o intangible, Imágenes, datos
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, Sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de "la UTAgs".

f) El que ante la solicitud de "la UTAgs" de ampliar la adquisción de los bienes y/o contratación de los
servcios objeto de este contrato, "El Proveedor" no respete el preco unitario estipulado en la
cláusula segunda del presente contrato

g) El incumplimiento de la reposción por la mala calidad de "Los Bienes y/o Servicios", de
conformidad con lo dispuesto por el Código CIVil del Estado de Aguascallentes

h) La falta de presentación del documento con el que acredite estar al comente en el cumplimiento de
sus obligaCiones fiscales referido en la cláusula octava

i) El incumplimiento en las obligaCiones laborales establecidas en la cláusula décima cuarta del presente
contrato

j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condicones establecidos en este contrato

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el artículo 89 de "La Ley" cuando derivado del
presente Instrumento "El Proveedor" Incumpla con las oblqacones que le Imponen todas las demás
drsposicones legales y administrativas aplicables, "El Proveedor" será el ÚniCOresponsable de su actuar,
así como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree

DÉCIMA NOVENA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 74 de "La Ley", cuando "El Proveedor" no entregue y/o
preste "Los Bienes y/o Servicios" conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a
pagar a "la UTAgs" por cada día natural de mora, una pena convencional de 2 al miliar, en función de
"Los Bienes y/o Servicios" no entregados y/o prestados oportunamente La mora se calculará en días
calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de "El Proveedor"
hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado e conformidad por "la UTAgs" la entrega de los
bienes y/o correcta prestación de los servcios El monto de estas penas excederán del monto de la
garantía de cumplimiento del contrato "la UTAgs" podrá además eXigir el cumplimiento o la rescrsión del
contrato

Dicha pena convencional se descontará de la porción de mora con el máximo de las liqUidaCiones o pagos
que deban hacérsele en la proporción que corresponda o se llevarán a cabo los trámites necesarios para
consntume un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del artículo 72
párrafo segundo, de "La Ley"

VIGÉSIMA. TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 77 de "La Ley", se podrá dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de Interés general, o bien, cuando por causas
Justificadas, se extinga la neceadad de "Los Bienes y/o Servicios" contratados originalmente y ~
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaCiones pactadas, se ocasionaría algún daño a.
o peruncio al Estado

Cuando se actualice este supuesto, "la UTAgs" reembolsará a "El Proveedor" los gastos no
recuperables en que haya Incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato
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VIGÉSIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del párrafo cuarto del artículo 73 de "La Ley", "Las Partes" acuerdan que cualquier
modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito a través de los Instrumentos legales
respectivos, los cuales serán SUSCritospor "El Proveedor", así como por los servidores públicos que lo
harán en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello

"la UTAgs" no autorizará ampliaciones al plazo de entrega, ni condonación de sanciones cuando el
retraso se deba a causas Imputables a "El Proveedor"

VIGÉSIMA SEGUNDA. JURISDICCiÓN y COMPETENCIA.

En íérmmos de lo dispuesto por el artículo 110 de "La Ley", para la Interpretación y cumplimiento del
presente contrato, así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, "Las
Partes" se someten a las leyes y jursdicción de los Tribunales del Estado de Aguascahentes Por lo tanto,
"El Proveedor" renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razón de su dorruciho presente, futuro o
por cualquier otra causa

El presente contrato se firma en dos ejemplares Originales en la Ciudad de Aguascallentes, Aguascallentes,
el día 24 de septiembre del 2018

Por "la UTAgs" Por "El Proveedor"

nrl ~
--==--=-=~~_n _~~ __ -----:-_
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ANEXO 1
DEL CONTRATO DE ADQUISICiÓN DE BIENES Y PRESTACiÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE AGUASCALlENTES y SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, S A DE
C V PARA LA HABILITACiÓN DE LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE GOBIERNO INTELIGENTE
PARA EL ESTADO DE AGUASCALlENTES

Entrega e instalación de la Plataforma Hotware con licenciamiento estatal perpetuo e ilimitado para
el Gobierno del Estado de Aguascahentes.

1. Introducción.

El tercer eje de su Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, que establece un Aguascallentes con gobierno
íntegro, austero y abierto, busca consolidar instituciones más ordenadas, modernas y transparentes, así
como una gestión pública eficiente e integral, que permita fortalecer la mejora regulatona y mantener
siempre finanzas sanas Se reconoce la necesidad de fortalecer las medidas de control y disciplina del
gasto público, así como de generar ahorros presupuestales, que permitan generar recursos adicionales
para la inversión pública

Dentro de los programas estratégicos de este tercer eje del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de
Aguascallentes, destacamos las siguientes líneas de acción

• Implementar acciones de ahorro, eficiencia, control, disciplina y transparencia en el gasto
comente, tanto del gobierno central como de los organismos públicos descentrahzados y
desconcentrados

• Realizar las modiñcaoones de procesos, lineamientos y sistemas, necesarios para dar
cumplimiento a las drsposicones de la Ley de DIsciplina Fmanciera de las Entes Federativas y los
MUniCipiOS

• Implementar un programa de modernización administrativa para mejorar los servioos sustantivos
que el Gobierno ofrece a la ciudadanía

• Homologar una gestión pública eficiente e Integral
• Implementar el modelo estatal de control Interno

Para lograr todo lo antenor, el ejercico de planeación estratégica estructurado ya realizado, debe Ir
acompañado de una ejecución eficaz y de alta calidad lograda mediante la adopción de los métodos y
técnicas más avanzadas de la administración pública lo cual Implica una revisión, rediseño, digitalización,
supervisión, control y mejora contmua de los prmcpales procesos adjetivos del gobierno en turno

Por su parte, la Universidad Tecnológica de Aguascallentes tiene los siguientes objenvos que se
establecen en el artículo 20 de su Ley Orgánica

I - Formar Técnicos Supenores, con una sólida preparación humanística, con sentido de mnovación en ~
incorporación de los avances Científicos y íecnolóqcos, los cuales estarán Vinculados con las
necesidades productivas de la comorudad

II - Realizar investigación en las áreas de su competencia, que se traduzca en aportaciones concretas que
contnbuyan al mejoramiento y eñcencia en la producción industnal y de servcios ya la elevación de
la calidad de Vida del Estado y de la reglón

P",~ 18de.. ~ e,--\
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111-Impartir y desarrollar programas de superación académica y de apoyo técnico en colaboracion con las
autondades estatales y los grupos industriales, tendientes al beneficio de la comurudad, Universitaria y
de la población en general

IV - Promover la cultura tecnológica entre los diversos sectores de la población

V - Extender las funciones de vmculación hacia los sectores público, privado y SOCialpara la consolidación
del desarrollo tecnolóqco, Científico y SOCialde la Entidad

VI - Impulsar estrategias de participación y concertación con los sectores público, privado y SOCial,para la
proyección de las actividades productivas, con los más altos niveles de eficiencia y sentido SOCial

Así mismo la Universidad Tecnológica de Aguascahentes está facultada, entre otras cosas, para SUSCribir
contratos y convenios con personas físicas o morales y con Instituciones públicas, ya sea de la Entidad, del
país o del extranjero, para el cumplimiento de sus objetivos

En respuesta a las recientes mcianvas Impulsadas por el Gobierno del Estado de Aguascahentes para
promover la cooperación de la academia, el gobierno y el sector privado para la generación de propuestas
de mnovación tecnológica que apoyen a la conformación de una administración moderna que unhce los
recursos humanos, financieros, íecnolócicos y materiales del gobierno del estado con la mayor eficiencia y
eficacia posibles con total apego a las leyes y normanvdad aplicable y conforme a lo establecido en el
Convenio Marco celebrado entre el Gobierno del Estado de Aguascallentes y la Universidad Tecnológica
de Aguascallentes de fecha 31 de mayo del 2018, la "UTAgs" se dio a la tarea de evaluar distintas
opciones tecnológicas para contnbuir en la consecución de los objetivos y líneas de acción planteadas en
el tercer eje del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

Así fue como se seleccionó la plataforma tecnológica consistente en una metodología y herramientas de
software desarrolladas en MéxIco por un grupo técnico-empresarial alojado, como empresa tractor, en la
Unidad de Desarrollo Tecnolópico TechnoPolI del Instituto Pohtécnlco Nacional Dentro de los
colaboradores activos en el desarrollo de esta plataforma Informática, se encuentra el Dr Adolfo Guzmán
Arenas, connotado investigador SNI nivel 3, con grado de maestría y doctorado en ciencias de la
computación por el Instituto Tecnolóqico de Massachusetts (MIT), académico de honor de la Academia de
Ingeniería y fundador del Centro de Investigación en Computación dellPN

La principal característica Innovadora de la metodología y herramientas que se seleccionaron para
aplicarse en este proyecto, es su especialización en habhtar la mejora continua a través del aprendizaje
con un enfoque sstémco, donde el conocimiento y experiencia adqumda no permanece en las personas,
sino en los procesos que sistematizan y ngen la operación de la organización En este sentido es que
podemos aplicar la definición de organización Inteligente de Peter Senge a la vIsión del actual Gobierno d~
Estado de Aguascahentes, "Una organización Inteligente es aquella que aprende y continuamente expande ~
su capacidad para crear su futuro" Así pues, la uuctanva de proyecto de la "UTAgs", consiste en la
habntación de la Plataforma de Gobierno Inteligente para el Gobierno del Estado de Aguascallentes
mediante la Infraestructura tecnológica basada en el modelo de la "Red Articulada de Procesos
Drsmbmdos" y la herramienta de desarrollo Hotware.
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Otra característica Innovadora y de un gran potencial que tiene la metodología y herramienta Hotware, es
su enfoque y capacidad para empoderar a los funcionarios no informáticos, habilitándolos para que
controlen el diseño, dlagramaclón, construcción, digitalización, rnorutoreo y maduración de sus propios
procesos Todo esto generando sistemas altamente dnármcos pero homologados, y verdaderamente
orientados a procesos que, al ser construidos e Implantados en las áreas operativas tanto adjetivas como
sustantivas, constituyen los cimientos de un gobierno moderno, eficiente, eficaz y transparente

11. BenefiCIOS derivados de la ejecución del proyecto.

Al asmular la Infraestructura tecnoloqica y metodológica contemplada en este proyecto, el Gobierno del
Estado de Aguascallentes, podrá avanzar rápidamente en su proyecto de rnoderruzación orientando sus
prácticas operativas hacia la digitalización de sus procesos adienvos y sustantivos con un moderno
enfoque de calidad y mejora continua La cualidad Intrínseca de la Infraestructura tecnológica específica
que se Integrará en este proyecto, permite aspirar al logro de los sigUientes objenvos y beneflcos

Incrementar sustancialmente la eficiencia, control y la consecuente generación de ahorros en el
ejercicio del gasto púbhco.

Este objenvo será alcanzable en la medida en que se revsen, rediseñen, homologuen los procesos
adjetivos sujetos a la mejora continua mediante el establecimiento de la práctica metodologica materia de
este proyecto Adioonamente a la eflcencta generada por la sistematización de procesos, la plataforma
Informática que será Integrada, permitirá la Implantación de momtores de procesos consistentes en paneles
de control con indicadores clave de desempeño, semaíonzación y disparo de alertas que permitan detectar
neñcencias, desvaciones y malas prácticas operativas con lo que se podrá obtener un mejor control y
consecuente rendimiento de los recursos humanos, materiales y flnancieros

Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Disciplina Financiera de las Entes Federativas y
los MunicipIOS, así como de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Adiconalmente a la asmulación de la Infraestructura de diseño y documentación de procesos Este
proyecto Incluye la consultoría especializada en el diseño y documentación de procesos adienvos que den
cumplimiento a los lineamientos establecdos por el consejo Nacional de Armomzación Contable, así como
de las disposciones de la Ley de DIsciplina Fmancera de Entes Federativas y MUniCipiOS

Sentar las bases sólidas para una eventual y progresiva digitahzación de los procesos adjetivos del
Gobierno Estatal de Aguascalientes.

El alcance de este proyecto, abarca la diaqremacón y descnpción detallada de los principales procesos
adienvos para un organismo público descentralizado del Gobierno del Estado de Aguascallentes que
servirá como modelo estatal, mcluyendo los procedimientos de ejecución de las tareas y actividades
Involucradas Dicha descnpcón detallada estará alineada a la metodología consistente en la Re~
Articulada de Procesos Drstnbuídos utilizada por la plataforma tecnológica Hotware habilitando así la
posibihdad de una construcción rápida y precisa de los sistemas aptcanvos Informáticos que hagan
realidad la posterior digitalización punta a punta de los procesos documentados

Avance sustancial en transparencia y combate a la corrupción.
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Los procesos rediseñados y documentados mediante la ejecución de este proyecto, podrán ser
posteriormente digitalizadosmediante motores de ejecución y morutoreo de procesos los cual constituyen
los elementos esenciales para avanzar en el combate a la corrupción y transparentarel ejercicio del gasto
público

Empoderamiento y potencialización del talento de los funcionarios del gobierno estatal.

La exclusiva e innovadorametodología que será aplicadaen este proyecto, permite la participaciónactiva
del personal no informáticoen el mapeo, draqramacón y diseño de sus propios procesos Esto es posible
gracias a la metodologíaconocida como "del espagueti"y herramientastecnológicasespecializadaspara el
manejo de capas conceptuales que hacen posible el entendimiento y participación activa del personal
usuario no tan solo en el diseño y construcción del sistema sino de su evolución, maduracióny diseño de
futuras versiones Este objenvo consiste en brindar el conocimiento,así como las herramientasnecesarias
para la dlagramaclón y documentación de procesos, para que los funcionarios estatales controlen y
maduren efectivamentesus propioeprocesosoperativoshabilitandola mejoracontinua

Optimización de recursos

Este proyecto contempla la aplicación de tecnologías Innovadorasdesarrolladasen nuestropaís con lo que
se evita la Importación de herramientas del extranjero, abatiéndose el costo inicial y de mantenimiento
futuro Adrcionalmeníe se hace uso mtensivo de herramientas probadas de código abierto, maduras y
difundidas a nivel mundial que no generan dependencia de ningún proveedor con lo que se obtienen
reduccionessustancialesen el costo total del proyecto

Independencia y autonomía del Gobierno Estatal de Aguascalientes

Para cumplir con el objenvo de lograr la autonomía, este proyecto Incluye una efectiva transferencia y
asmulactón de conocimiento basada en un programa de capacitación para arquitectos y documentadores
de procesos, quienes darán connrundadal proyecto y atenderán las modificacionesy mejoras futuras de
los procesos En este proyecto se Incluye la entrega de las herramientas de software de diaqramación,
documentación y digitalización de procesos para uso Ilimitadoy exclUSIVOpara el Gobierno del Estado de
Aguascallentes El papel de "LA UTAgs" será esencial para la asrmlacón de esta Innovadoratecnologíay
su posterior difusión y soporte a todos los entes gubernamentalesdel estado a través de sus docentes y
alumnos que, al egresar, contarán con los conocimientos necesarios para Implantar y garantizar la
operación de los sistemas construidos con estas herramientas sin ninguna dependencia de personal
externo al estado de Aguascallentes

111.Descripción de la infraestructura tecnológica a suministrar y los problemas que resuelve.

La Infraestructura tecnológica aquí incluida está basada en un exclUSIVOmodelo esbelto para el diseño,
digitalización e irnpentacón de procesos Dicho modelo consiste en una Red Articulada de Procesos
Distribuidos y es conocido también como la metodologíadel espagueti Los diseños resultantespodráns~
construidos y ejecutados mediante una plataforma mtormancadenominada Hotware, consistente en las
herramientas de software especahzadas en cada una de las etapas de la construcción del sistema
Informáticoresultante
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La metodología del espagueti consiste fundamentalmente en dos etapas, la pnmera es el diseño y
documentación de procesos por parte del funcionare dueño de sus procesos mediante un diaqrarnador y
descnptor de tareas y procedimientos muy poderoso, pero de uso Intuitivo y fácil de aprender La segunda
etapa es la consnucción y generación del sistema Informático a partir de las descnpciones del funcionano
Esta actividad es realizada por personal con conocimientos báscos de mtorrnanca que no requiere tener
conocimientos y expenencia en programación ya que la plataforma provee de "legos" (partes
preconstruidas y configurables) cuyo acomodo en un ambiente fácil de usar, produce el sistema Informático
con la funcionalidad precisa descnta por el funcionano no informático

¿CómofuncIOnala herramienta tecnológica y metodológica Hotware 10'

I Un asesor de procesos
capaCItay acompaña a
los usuarios

11Losconstructores
generan rápidamente
los sistemas de información:

Las herramientas tecnológicas que contiene la plataforma Hotware para el diseño y digitalización de
procesos mediante la metodología del Espagueti son

• Dlagramador de procesos
• Documentador de tareas y procedimientos
• Editor XML para la descrpcón y construcción de tareas
• Wlzard Intérprete de tareas
• Motor ejecutor de procesos Con módulo de administración de usuanos y asqnaoón de roles
• MOnitor de procesos Con sernatonzacón
• Gestor de documentos y expedientes electrónicos en arquitectura Hadoop

I

~

La Infraestructura tecnológica contemplada en este proyecto fue creada como una solución a los slgulente~
problemas • ~

Problema Falta de participación y control efectivo en el diseño y digitalización de procesos por parte
de los usuarios responsables de su operación.
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La principal causa de este problema es la barrera cognitiva que se localiza entre los dueños del proceso
(los usuarios quienes los operan) y qurenes los diseñan y sistematizan (los programadores quienes los
digitalizan) Esta barrera consiste fundamentalmente en el lenguaJe y herramientas que usan éstos, no es
comprensible ni manejable por aquellos Dichos lenguajes son el lenguaje Unificado de modelado (UML,
por sus Siglas en Inglés, Uruñec Modellng Language) es el lenguaJe de modelado de sistemas de software
más conocido y utilizado en la actualidad El otro lenguaje especializado en el modelado de procesos de
negocio en un formato de flUJOde trabajO (workflow) es el denominado BUSiness Process Model and
Notanon (BPMN), en español Modelo y Notaoón de Procesos de NegOCIOel cual es una notación gráfica
de procesos estandarizada mundialmente

Solución: Se diseñó una metodología esbelta de procesos denominada "Red Articulada de Procesos
Distribuidos' conocida también como "del espaguetI" la cual está basada en BPMN pero con aplcación de
técrucas de manejo de compleJidad, atomización, üneahzación y manejo de lenguaje natural con lo cual se
ha logrado la suñciente simplicidad, control y comprenson por parte del usuario no mtorrnanco dueño de
los procesos a digitalizar Este método viene acompañado de las herramientas de software pertenecientes
a la plataforma denominada Hotware, que habilitan a dicho personal no informático en el diseño y
documentación de sus procesos hacendo posible un efectivo empoderamiento del usuario al poder
controlar el detalle funcional de sus procesos digitalizados

Problema Ineficiencia y corrupción de las organizaciones verticales.

La verncaleación de las organizaciones gubernamentales genera cotos de poder e Impide la clara
VISibilidad y control del flUJOde los procesos transversales (los que tocan varias áreas orqamzacioneles) lo
cual facnta la corrupción Además, la mteroperabudac entre un área y otra es generalmente muy
problemática, generando altos niveles de burocracia a tal grado que llega a atascar el flUJOde los procesos

Solución: Una Importante Innovación aportada por la metodología del espagueti y que es el elemento
fundamental de operación de los sistemas construidos en la plataforma Hotware es el denominado
escritorio virtual Que es la (única) Interface universal de todos los usuarios Mediante el cual los usuarios
ejecutan, de manera forzosa pero mtumva y natural, las tareas protocolarias básicas del work flow reCibir,
revisar, rechazar, aceptar, turnar
Estas tareas protocolarias "democratizan" la operación de las organizaciones ya que los asuntos que van
mal procesados (ejecutados), serán revisados, descubiertos y rechazados por cuaícuiera de los
ejecutantes sin necesidad de que sea un Jefe o drecnvo quien de una instrucción de corrección que
generalmente ocurre a destiempo Con esto se detectan fácnmente los asuntos que van "descarnlados" y
se eliminan las tareas que se ejecutan fuera de proceso, generalmente por tratarse actos de corrupción o
bien de prácticas no alineadas a la normanvdad
Además, cada escritorio Virtual es supervisado por el monitor de procesos ya Integrado en la plataforma
Hotware, encargado de medir el desempeño y de generar alertas al detectar hallazgos tales como
desvacones al proceso, tiempos excedidos en la atención de algún asunto o rechazos continuos,
Identificando y ubicando con toda precsión y oportunidad estos comportamientos en una etapa, tarea ~
usuario específico . ~

Problema Conocimiento no documentado ni actualizado.

En térmmos generales y en el mejor de los casos, el conocrnento de las buenas prácticas operativas se
encuentra en las cabezas del personal experto y expenmentado y frecuentemente no se encuentra bien

-19 ;~~,
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documentado ni actualizado La falta de sistematización y digitalización de procesos Implica que la
ejecucrón, supervisión y en general de la calidad de la actividad operativa dependa completamente de las
personas generándose una Importante dependencia hacia cierto personal y gran variabilidad y
desconnnuidad en los nrveles de desempeño de las dependencias gubernamentales

Solución' Las herramientas de Diseño y descrpcón de procesos de Hotware alineadas a la metodología
del espagueti, permiten documentar el conocimiento operativo Sin amblguedad, con gran precsión, detalle,
profundidad transaccional y sobre todo, forzando a la actualización al día de dicha documentación ya que
es a partir de esta documentación que se generan de forma directa los sistemas Informáticos que controlan
los procesos operativos de las dependencias gubernamentales Mediante la Infraestructura tecnológica que
se aplicará en este proyecto, el usuario dueño de sus procesos ya puede dibUjar sus procesos y descnbir
sus tareas en lenguaje natural pero gUiado por la herramienta "Xtra Appeal Desiqner' para que de forma
intuitiva formalice la documentación de sus procesos con un gran nrvel de precisón llegando al detalle
transaccional plasmando todas las reglas del neqooo
De esta forma se logrará la homoloqaoón o estandarización de la documentación completa de los
procesos y tareas operativas logrando una excelente administración del conocimiento dando como
beneficio el tener siempre actuahzada la documentación del conocimiento con la colaboración activa de
todo el personal Involucrado, la capacitación rápida y efectiva del nuevo personal y la práctica de la mejora
continua de los procesos evtando así la dependencia del personal que posee y no comparte el
conocimiento

Problema Respuesta no oportuna a los cambios y necesidades funcronales.

La necesidad de programadores especehzados encarece la dlgltahzaclón de los procesos y genera cuellos
de botella resultando en tiempos de respuesta Inoperantes para las necesidades siempre cambiantes de
los usuarios y orqamzactones

Solución: El exclUSIVOcomponente tecnológico denominado "wlzard" que forma parte de la plataforma
Hotware, genera el sistema a partir de la descrpoón hecha por el usuario y los constructores Los
beneñcios de usar este componente son

• Elimina la necesidad de programadores, sólo se necesitan constructores, personal tecnrco de rápida
mcorporacion y entrenamiento en la notación XML

• Se obtiene una gran velocidad en la construcción de procesos digitalizados punta a punta
• Abatimiento generalizado y sustancial del costo del diseño y digitalización de procesos
• Ernpoderarruento del usuario al poder controlar el detalle funcional de sus procesos digitalizados

Problema Gestión documental no digitalizada o desligada a los sistemas informáticos.

Las tecnologías fradcionales con las que se desarrollan los sistemas mtormáteos están cimentadas en
las bases de datos dejando fuera de una sistematización y digitalización Integral a la gestrón de
documentos y expedientes que generalmente se encuentran en papel o que, en caso de ya encontrarse
digitalizados dichos documentos y expedientes, se gestionan de forma Independiente a los slstema~
Informáticos que controlan la operación de los entes gubernamentales Adiconamente a esto, la mayoría
de los sistemas mformancos actuales no Implementan el flUJOprocesos BPM, por lo que, en caso de
exisnr diagramas y documentación de procesos, éstos están desconectados de los sistemas Informáticos
usados por lo que dicha documentación de procesos generalmente no corresponde a la realidad
operatrva de los entes gubernamentales
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Sistemas tradicionales:

ID Copyright IT Complements, S.A de e v Todos los derechos reservados

Solución: El gestor nativo de documentos y expedientes de la plataforma Hotware que está
completamenteIntegradoa los procesosque se digitalizan En el siguientediagramase muestracómo la
capa de procesos contiene las capas de documentos y datos organizada en expedientes electrónicos
multimedia con lo que se evita la gestión documental Independientea la ejecución operativa de los
procesosdigitalizados Para la plataformaHotware, los datos y documentosson sólo el rastro Informático
y documentalde que deja un asunto operadoa través de un proceso

Arquitectura Generalde Hotware 10

el Copyright ITComplements. S A de e v Todos los derechos reservados

Adicionalmente,todos los documentosque genera la plataformaHotwareestáncodificadosen ellenguaj~_
XML (de ExtensibleMarkup Language) lo que, en conjunto de su lego especializadoen el manejode la ~
firma electrónicay sello digital, permite eliminar el uso del papel generandograndes ahorrosademásde
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contnbur enormemente al combate contra la corrupción al eliminar la generación de documentos
apócrifos o generados fuera de los procesos

IV. Alcances y entregables de la plataforma informática Hotware

En esta sección se detalla el procedimiento de entrega e Instalación de la Plataforma informática Hotware
con licenciamiento estatal perpetuo e Ilimitado para la Uruversidad Tecnológica de Aguascalientes, así
como para todos los entes de la administración pública del Gobierno del Estado de Aguascallentes

Para tal efecto, "EL PROVEEDOR" entregará a la "UTAgs" los derechos de uso de la herramienta de
software Hotware Incluye certificado de hcencia perpetua y de uso Ilimitado para todos los entes de la
administración pública del Gobierno del Estado de Aguascallentes, medio maqrénco (DVD o CD) y el
manual de mstalacón

El procedimiento de entrega de este acnvo, se realizará mediante la mstalación de todos sus
componentes en el servidor que para este fin disponga la "UTAgs" A contnuacón, se listan los
componentes que Integran la herramienta de software Hotware

• Dlagramador de procesos
• Documentador de tareas y procedimientos
• Editor XML para la descrpoón y construcción de tareas
• Wlzard Intérprete de tareas
• Motor ejecutor de procesos Con módulo de administración de usuarios y asqnación de roles
• Monitor de procesos Con semaíonzación
• Gestor de documentos y expedientes electrórucos en arquitecíura Hadoop

La evdencia de cumplimiento de entrega de este bien, consistirá en una guía de pruebas con a que se
venfique el buen funcionamento de cada uno de dichos componentes Dicha guía de pruebas deberá ser
firmada por el responsable técrnco que desune la Uruversidad Tecnológica de Aguascallentes Dicha
guía de pruebas de funcionarmento deberá estar acompañada de la evdenca de entrega del certificado
de leencra que ampare los derechos de uso de forma perpetua e Ilimitada a la "UTAgs", junto con el
medio maonénco (OVO o CD) y el manual de Instalación de la herramienta de software Hotware última
versión

El tiempo de entrega no deberá exceder de 10 días contados a partir de la fecha de la firma del contrato
correspondiente El lugar de la entrega será en el almacén de la "UTAgs" El responsable de la
recepción del bien será el C P Lino Arturo Vera Pérez, Director de Administración y Finanzas de la
"UTAgs"

V. Componentes no incluidos.

"EL PROVEEDOR" no proporcionará el equipo, PC, laptop, servidores, peníéncos ni la Infraestructura de
cornuncaciones que utilice el personal de la "UTAgs" para sus acnvidades operativas, de diseño,
documentación, construcción y operación de procesos gubernamentales Incluyendo el equipo personal

Así mismo, "EL PROVEEDOR" no quedará obligado a proporcionar el software ajeno a la plataform¡r.....,__
Hotware, que pueda ser necesario para la mstalación y venñcacón de su funconanuento .. ~



UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PROVEEDORSERVICIOSCORPORATIVOS!TC,SA de C VNIJ,,::::~S'8~J AGUASCALlENTES
-,.- I ,,'-''- ~ AREA REQUIRENTEDireccondeAdrnmstraciony FinanzasTt:.~f ....CL'--.... \....-,.... CONTRATODE (Adgulslclon de Bienes IIO( AGUASC.......If:H'tES

Prestación de ServicIos) CONTRATONO UTA·DJ·141/09/18

ANEXO 2
DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACiÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE AGUASCALlENTES y SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, S A DE
C V PARA LA HABILITACiÓN DE LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE GOBIERNO INTELIGENTE
PARA EL ESTADO DE AGUASCALlENTES

Transferencia del conocimiento sobre el modelo de la "Red Articulada de Procesos Distribuidos"
para el diseño y construcción de procesos gubernamentales. Servicios de asesoría y coachmg en
el diseño, construcción, de un Sistema de Administración de Recursos Gubernamentales que se
denominará de manera específica para el Estado de Aguascahentes "Sistema Integral de Procesos
Articulados de Administración Pública" (SIPAAP) diseñado lmcialmente para operar en la "UTAgs"
y de manera subsecuente, en dos entes adicionales del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

1. Introducción

Una vez recibida e Instalada la plataforma informática Hotware conforme a lo establecido en el anexo 1 de
este contrato, se procederá a realizar la transferencia del conocrruento e impartición de servcio de
consultoría y coacbmg en el diseño y construcción del sistema "SIPAAP" El alcance Incluye una primera
instalación de dicho sistema en producnvo en la "UTAgs" y, posteriormente, su adaptacón e instalaciones
subsecuentes en dos entes gubernamentales estatales adcionales de forma Simultánea Todo esto con la
finalidad de generar la práctica completa del modelo a sequir por el resto de las dependencias estatales
donde se decda Implantar el "SIPAAP" con la ayuda de la oferta académica y consultiva de la "UTAgs"

En este anexo se detallan los servcios de capacitación, asesoría y coachmg que "EL PROVEEDOR"
deberá brindar a la "UTAgs" así como la ruta metodológica que regirá la ejecución de dichos servcios
para asegurar la transferencia del conocimiento, así como una exrosa práctica asirmlada por la "UTAgs"
en el diseño, documentación y digitalización de los procesos relatvos al "SIPAAP" tanto para la "UTAgs"
como para dos entes adiconsles pertenecientes al Gobierno del Estado de Aguascallentes

11. Beneficios derivados de la ejecución del proyecto

Adiconalmente a los benefiCIOSdescntos en el Anexo 1 de este contrato, la ejecución de las actividades
en el presente Anexo 2, brindará a la "UTAgs" los siguientes beneñcios
Contar con un nuevo y avanzado sistema propio de Administración de Recursos Gubernamentales.
El "SIPAAP" que se diseñará y construirá mediante los servicios de capacitación, asesoría y coachmq
materia de este contrato, será un sistema nuevo y UnlCOen su npo debido a que no exrsten bienes y
semcios alternativos o SUStitUtOStécrucarnente razonables, en cuanto a la Orientación a procesos en
referencia a la Administración de Recursos Gubernamentales, de base tecnológica nacional (GRP por sus
Siglas en Inglés "Government Resource Plannlng") El SIPAAP contendrá toda la funconaádao para el
control de los Recursos Fmanceros y los Recursos Materiales diseñado específicamente para cualquier
órgano público descentralizado del Gobierno del Estado de Aguascallentes, es decir, para cuaíqtner
dependencia estatal que maneje sus propios recursos presupuestarios pero que también pueden ejerce~
recursos provenientes de diferentes fuentes Se trata de un sistema 100% Integral, construido con una ~
misma base de datos, cuyos componentes míormáncos estén codificados en el mismo lenguaje y
herramienta de desarrollo que corresponda completamente a las necesidades particulares del Estado de
Aguascallentes El sistema resultante de la ejecución del proyecto descnto en este anexo, será propiedad
de la "UTAgs", aprovechando la faCIlidad de poder utilizar la plataforma Hotware descnta en el Anexo 1 de
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este contrato, el personal propio de la "UTAgs" así como el personal del Gobierno del Estado de
Aguascallentes estará capacitado y habilitado para modificarlo y generar versiones subsecuentes que
correspondan a las necesidades futuras y particulares de las dependencas donde se decida Implantar
Homologación tecnológica y estandarización de procesos.
Al ser construido el sistema "SIPAAP" en la plataforma Hotware, se logrará la difusión de una práctica
metodológica y operativa a nivel estatal en la admrustración digital de los recursos gubernamentales El
sistema a constnnrss, estará 100% Orientado a procesos basados en el estándar BPMN pero con la
aplicación de una metodología esbelta con al que se empoderará y habilitará a los funcionarios estatales
para poder participar activamente en la relngenlería, diseño y mejora continua de sus propios procesos El
presente proyecto consiste en la generación por parte de la "UTAgs" de un primer caso de énto que será
un modelo a seqtnr por el resto de las dependencias estatales Inmediatamente después de generar el
modelo, se realizarán dos mplantacones subsecuentes lo que generará la práctica para su despliegue,
ágil y de baJocosto, en el resto de las dependencias del Estado de Aguascallentes que así lo requieran
Despliegue de capacidades tecnológicas y funcionales en el Estado
La parnceación de la "UT Ags" en la ejecución de las actmdades materia de este contrato es esencial por
ser de carácter estratépico, ya que se podrán preparar gran cantidad de egresados con Importantes
competencias útiles para los entes del Estado de Aguascallentes Por un lado, los egresados de la carrera
de Tecnologías de la Información tendrán libre acceso al conocimiento y dominio de la plataforma
tecnológica Hotware y su metodología asocrada Por el otro lado, los egresados de la carrera de
Contaduría tendrán dominio de prácticas funcionales y metodológicas homologadas a nivel estatal relativas
a la contabilidad gubernamental y la armomzación contable
Cumplimiento con las leyes y normas aplicables.

El sistema "SIPAAP" será una herramienta que faCIlite el cumplimiento de la leqrslactón y normatvdad
aplicable ya que, por un lado, estará apegado a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, a Ley de
Drscplma Financiera de las Entes Federativas y los MUniCipiOS,así como a las disposicones del Consejo
Nacional de Armonización Contable Por otro lado, el sistema "SIPAAP" asstná a los funcionarios en la
generación del a cuenta pública, así como en la emsión de reportes e Informes normativos y para la
atención de auditorías

111. Plazos y condiciones de entrega de los servicios.

La fransferencia del conocimiento sobre el modelo de la "Red Articulada de Procesos Distnbuidos"
consistirá en

• Dos seminarios de diseño y documentación de procesos usando la herramienta Hotware Cepacdad
para hasta 20 personas por sermnano Lugar de entrega lnstalaciones de la "UTAgs"

• Dos seminarios técrucos para la construcción o digitalizaCión de procesos mediante la herramienta
Hotware Capacdad para hasta 20 personas por seminario Lugar de entrega ínsta'aciones de la
"UTAgs"

El serveio de asesoría y coachmp en el diseño, documentación, construcción, y la capacitación a usuarios
del Sistema Integral de Procesos Articulados de Administración Pública "SIPAAP" en la "UTAgs", a~
como en dos entes adconales del Gobierno del Estado de Aguascallentes", se realizarán siguiendo la ruta ~
metodológica descrita en la sección IV de este anexo El semcio se Impartirá en las mstalacones de la
"UTAgs" y sólo contemplará el control de recursos financieros y recursos materiales

Los plazos de entrega para estos servcios se detallan en la sigUiente tabla medida en meses a partir de la
fecha de uncio del proyecto
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I Transferencia
sobre el modelo
Articulada de
Distribuidos"

11 Coachlng en el diseño del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administración Pública (SIPAAP) en
la "UT "

111 Coachm; para la consfrucción del
Sistema Integral de Procesos
Articulados de Administración
Pública en la "UT

IV Capacitación a usuarios del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administración Pública (SIPAAP) en
la "UT "

V Coachmg en el diseño del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administración Pública (SIPAAP)
para el segundo y tercer ente
estatal donde se decida Instalar
Coachnq para la construcción del
Sistema Integral de Procesos
Articulados de Administración
Pública (SIPAAP) para el segundo y
tercer ente estatal donde se decida
Instalar
Capacitación a usuarios del Sistema
Integral de Procesos Articulados de
Administración Pública (SIPAAP)
para el segundo y tercer ente
estatal donde se decida Instalar

Tipos de entes donde podrá ser usado el "SIPAAP"

El aplicativo "SIPAAP" a construir mediante la ejecución de los servicios materia de este anexo, podrá ser
Instalado y operado por la "UTAgs", de forma subsecuente, por dos entes gubernamentales adicionales
pertenecientes al Gobierno del Estado de Aguascalientes, siempre y cuando sea factible su realizacl~
dentro del calendario establecido en el presente contrato Esto con el objenvo de adqumr el conocrnento y
generar una prácnca estatal que permitirá Implantar, libremente y sin ninguna dependencia de terceros, el
"SIPAAP" en cualquier otro ente del Gobierno del Estado de Aguascalientes, ya sea descentralizado o
desconcentrado
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IV. Ruta metodológica a segUir en la ejecución de los servicios.

El proyecto aquí propuesto consiste en que "EL PROVEEDOR" brinde cspacración, asesoría, coachlng y
acompañamiento al personal que designe la "UTAgs" con la finalidad de realizar la transferenca del
conocimiento y generar la habilidad en la "UTAgs" para que de manera autónoma sea capaz de ofertar,
planes de estudo, egresados y proyectos tecnológicos funcionales basados en la Plataforma de Gotnerno
Inteligente matena de este contrato Para lograr tal efecto y como parte de la fransferencra del
conocimiento en generar la mejor práctica, es mandatorio que todas las actividades del proyecto se
ejecuten conforme a la ruta metodológica descrita a connnuación

1. Integración de equipo de trabajo. La primera actividad a realizarse será una sesión de arranque
donde "LAS PARTES" Integren el equpo de trabajo que definirá y aprobará los alcances funcionales
del sistema "SIPAAP" Este equipo de trabajo se denominará Mesa de Control y estará formado por el
líder de proyecto designado por la "UTAgs" y los titulares responsables de las áreas de trabajo que
operarán el sistema a Implementar en cada caso Por parte de "EL PROVEEDOR", los Integrantes de
esta mesa de control serán el líder de proyecto y el Instructor arqctectc de procesos que "EL
PROVEEDOR" desqne

2. Instalación y habilitación de las herramientas de software que integran la plataforma Hotware.
"EL PROVEEDOR" realizará la entrega, mstalación y habihtación de las herramientas de software que
Integran la plataforma Hotware en el equpo servidor que para este fin desqne y ponga a drsposicón la
"UTAgs" Todo esto conforme a lo descnto en el Anexo 1 de este contrato

3. Recepción de entrega bies de parte de la "UTAgs".
Los miembros de la mesa de control de parte de "EL PROVEEDOR", analizarán y, en su caso, darán
por recbido los elementos siguientes de parte de la "UTAgs"

• ESCritodesqnanoo al líder de proyecto por parte de la "UTAgs" Incluyendo su nombre, puesto, teléfono
y dirección de correo electrónico

• Lista del personal que tomará cada uno de los seminarios a Impartir con nombre, área, puesto y ~
direccón de correo electrónico \ I

• Relación de los procesos adíenvos relativos al Sistema de Administración de Recursos
Gubernamentales que se denominará "SIPAAP" a ser diaqramadoe y documentados conforme a la
metodología de la "Red Articulada de Procesos Dismbudos"

• Normanvdac y toda la documentación disponible relacionada con dichos procesos
• Nombre y puestos de los funcionanos responsables de validar y aprobar el diseño de dichos procesos

4. Dos semínanos de certificación en el diseño y documentación de procesos mediante la
metodología denominada Red Articulada de Procesos Dsmbudos usando la plataforma Informátlc~
denominada Hotware en su última versión disponible La duraoón de cada uno de estos seminarios ~
será de 20 horas impartidas en 4 días hábiles en las mstalaciones que para este fin habilite la "UTAgs"
Ambos seminarios deberán de Impartirse durante el pnmer mes postenor al arranque del proyecto Al
término de dichos semmanos se aplicará la evaluacón correspondiente y, a los alumnos que la
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aprueben, se les entregarán sus certificados avalados por el fabricante de la plataforma Hotware La
evidencta de cumplimiento de este entregable consistirá en la lista de asrstencia y evaluacionesde los
participantes a dichos semmanos Se entregará también el material didáctco consistente en las
presentaciones que utilicen los Instructores, así como una muestra de fotografías de las sesiones de
capacitación

5. Levantamiento.
Se acompañará al personal de la "UTAgs" en la reahzación las sesiones de trabao que sean
necesarias para el levantamiento y descnpción detallada de los requerimientos funcionales y no
funcionales Durante estas sesiones de levantamiento se definirán las reglas de neqocio claves del
sistema que se diseñará y constnnrá Las minutas de dichas sesiones de levantamiento deberán ser
firmadas por el líder del proyecto asignado por la "UTAgs" y los titulares responsablesde las áreas de
trabsjo que operarán el sistema que formen parte de la Mesa de Control y por parte de "EL
PROVEEDOR", el líder de proyecto y el Instructorarquitectode procesos

6. Análisis y diseño general.
El Instructor arcunecto de procesos asiqnado por "EL PROVEEDOR", qurará las sesiones de trabajO
donde se analizarán los requerimientos funcionales y se generará, con la colaboración de todos los
Integrantes de la mesa de control, un diseño basado en una remqenerla o actualización de procesos
Dicho diseño deberá generarse Incluyendo la propuestadel nuevomapa de procesoscon los diagramas
de todos los procesos, así como la descnación general de cada una de las etapas y la relación de
tareas que se lanzarán desde cada etapa
Para este fin, se realizarán sesiones de trabajOdiarias durante cuatro semanas en días hábiles a partir
de la fecha de ñnahzacón del primer seminario de cernñcación en el diseño y documentación de
procesos La duración mirumade cada sesión será de 4 horas y el objetivo será realizar la dlagramaclón
y documentación relativos al "SIPAAP"

7. Validación y delimitación del alcance funcional.
La Mesa de Control evaluará y validará el diseño La vahdación de dicho diseño, así como la
delimitación del alcance ñmoona' del Sistema, a ruvel de descrpción general de cada tarea, deberá
quedar plasmado en un documento denominado "Guía de pruebas de überación" el cual deberá ser
firmado por el líder del proyecto asrqnado por la "UTAgs" y los titulares responsablesde las áreas de
írabao que operarán el sistema en cada dependencia Por parte de "EL PROVEEDOR" firmará la
"Guía de pruebas de liberaCión"el líder de proyecto y el arqunecto de procesos La delimitación del
alcance functonal total del "SIPAAP" para la "UTAgs" plasmado en la Guía de Pruebas, deberá
realizarse dentro de los 30 días naturales después de la firma del contrato
La delimitación del alcance funcional total del "SIPAAP" plasmado en la Guía de Pruebas, para los do~
entes admonales, deberá realizarse dentro de los 60 días naturalesdespués de la firma del contrato
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8, Seminario de certificación técnica en la construcción de procesos con la plataforma informática
Hotware. "EL PROVEEDOR" Impartirá dos semmsnos, cada uno con una duración de 25 horas
Impartidas en 5 días en las Instalaciones que para este fin habilite la "UTAgs" Los asrstentes a este
curso deberán previamente haber aprobado el seminario (descrito en el punto 4 de esta ruta
metodológica) de cernñcación en el diseño y documentación de procesos mediante la metodología
denominada Red Articulada de Procesos Distribuidos Ambos sernmanos de cernñcacón técnica
deberán de Impartirse durante el segundo mes postenor al arranque del proyecto aquí propuesto Al
término de dichos sernmanos se aplicará la evaluacón correspondiente y, a los alumnos que la
aprueben, se les entregarán sus certificados avalados por el fabricante de la plataforma Hotware La
evidenca de cumplimiento de este entregable consistirá en la lista de asrstencra y evauacones de los
participantes a dichos semínanos Se entregará también el material didácnco consistente en las
presentaciones que utilicen los Instructores, así como una muestra de fotografías de las sesiones de
capacitación

9. üescnpclón arquitectónica detallada de cada tarea.
Para efectos de poder proceder con la construcción del sistema "SIPAAP", el Instructor arquitecto de
procesos asignado por "EL PROVEEDOR", asesorará en la generación de la descnpción arquitectóruca
detallada de cada tarea que contendrá dicho sistema cumpliendo con todo el detalle funconal plasmado
en la guía de pruebas descrita en el punto anterior Los miembros de la mesa de control por parte de
"EL PROVEEDOR" presentarán y someterá a aprobación a los miembros de la mesa de control por
parte de la "UTAgs", y en su caso, de las dos dependencias adicionales, la descnpcón arquitectónica
detallada de cada tarea del sistema "SIPAAP" para así poder proceder a la construcción del aphcatvc

10. Construcción y ensamble de todas las tareas del sistema
Inmediatamente después de la eprobación, por parte de los miembros de la mesa de control por parte
de la "UTAgs", del diseño completo de cada proceso que Integrará el sistema "SIPAAP", "EL
PROVEEDOR" procederá a Impartir el coachmq para la construccón de las tareas Incluyendo también
el ensamblado de los procesos digitalizados

11. Pruebas de liberación. El personal asqnado por parte de "EL PROVEEDOR" capacitará y
acompañará al personal técnico de la "UTAgs" para la mstalacrón del sistema construido en los
ambientes de capacitación y/o pre-producbvo para efectos de ser probado mediante la "Guía de
pruebas de liberación" descnta en el punto 7 de esta ruta metodológica La aceptación y liberación a
producnvo del alcance funcional se realizará mediante la firma de dicha "Guía de pruebas de liberación"
que Indique la cehñcación positiva de cumplimiento de cada punto funcional Dicha firma deberá ser
plasmada por los líderes del proyecto aSignado por "LAS PARTES" así como por los miembros de la
mesa de control titulares responsables de las áreas de trabajO que operaran el sistema en la "UTAgs~ .
Dichos titulares responsables de las áreas operativas, firmarán sólo la parte de la "Guía de pruebas de ~
liberaCión" que les corresponda según las funcones de cada quien

12. Capacitación a usuarios y salida a productivo. "EL PROVEEDOR" capacitará y acompañará al
personal técmco de la "UTAgs" en la Instalación del sistema "SIPAAP" en ambiente productivo. "EL
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PROVEEDOR" Impartirá capacitación a los usuarios finales sobre las funcionalidades del sistema Esto
de acuerdo al cronograma que aparece en la sección 111de este anexo

A contmuación, se presenta una muestra de la guía de pruebas que deberá ser usada en la
de esta ruta

1 1 1 Definición de las Cla;es Presupuestaresde Egresos e Ingresos elementos y longitud
1 12 Definición de elementos de ldentrñcacion Pais Estado MUniCipiODependencia Elerclclo (Prefijo para mtorrnacrón

ccnsoudacrono salida)
1 3 DefiniCiónde CtasrñcacronAdmlnlstratlv.l UR departamentos nuetes JerárqUICOSparagenerarCECO/CEGE
14 Deñmción de ClasifiCaciónFunclonal/Programatlca FI FU SF FX Al PP PI PRI Extra
1 5 Deñrución de Clasificación Económica CRI COG TG FF FONDO CEI Extra
1 6 Deñrución de Clasificación Geográfica

x

x

Es Importante aclarar que el objetivo de este proyecto no es la consírucción por encargo del "SIPAAP" Sln~
de la efectiva nansferencia del conocimiento aunado a la adquisicón de las habilidades y buenas prácticas
por parte de la "UTAgs" para quedar habilitada en la generación de oferta académica, fuerza laboral e
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Implantación de proyectos construidos con la plataforma de gobierno inteligente basada en la metodología
de la Red Articulada de Procesos Dtstnbuidos y la plataforma mtorrnánca Hotware

Para el diseño, construcción y salida a productivo para las dos Implantaciones subsecuentes del SIPAAP
en los dos entes adcronales del Gobierno del Estado de Aguascallentes, se deberá segUir la misma ruta
metodológica aquí descrita con la diferencia de que en cada caso, se Impartirá sólo un sernmano de diseño
y un semmano téeruco de construcción

En forma de garantía funcional de los serveios de capacitación y coacbmq, "EL PROVEEDOR" se
compromete a mantener, hasta por un periodo máxmo de cuatro meses posteriores a la terminación de las
acnvdades descritas en el cronograma de la sección 111de este anexo, un equipo de asesores para
solventar dudas, brindar el soporte técmco, asesoría y el coachmg adcional que se requiera, relacionado
con este proyecto

V. Entregables derivados de los servicios a impartir.

El alcance general de los servicios materia del presente anexo, consiste en la íransferencia del
conocmento e unpartición de servcio de consultoría y coachmp en el diseño y construcción del sistema
"SIPAAP" El alcance mcluye una primera Instalación de dicho sistema en productivo en la "UTAgs" y,
posteriormente, su adeptación e mstalacones subsecuentes en dos entes gubernamentales estatales
adiconaes de forma Simultánea Todo esto con la finalidad de generar la práctica completa del modelo a
segUir por el resto de las dependencias estatales donde se decida Implantar el "SIPAAP" con la ayuda de la
oferta académica y consultiva de la "UTAgs"

Para efectos de matenallzar el alcance general descnto amba, "EL PROVEEDOR" Integrará para la
"UTAgs" los siguientes entregables

1 Diseño del SIPAAP para la "UTAgs". "EL PROVEEDOR" entregará a la "UTAgs" la descripción
arcuitecíóruca detallada de cada tarea que contenga el "SIPAAP" Esta descripción será entregada
de acuerdo a la metodología de la "Red Articulada de Procesos Drstnbudos' y mediante la
plataforma Informática Hotware Para efectos de garantizar la durabilidad, permanencia de este
Importante diseño, se entregará la documentación descriptiva completa del "SIPAAP" en formato
abierto XML para que pueda ser digerido y aprovechado en el futuro e Integrado a cualquer
plataforma tecnológica que surja sin ninguna dependencia de proveedores ni de tecnologías
propietanas

2 Evidencia de Construcción del sistema "SIPAAP" para la "UTAgs". Este entregable consistirá
en el código fuente en formato abierto XML del aplcanvo construido que corresponda a cada
proceso y tarea contenida en la "Guía de pruebas de hberación" descnta en la sección 4 de este
anexo

3 Capacitación a los usuarios de la "UTAgs" en la operación del "SIPAAP". La evcencia de
cumplimiento de este entregable consistirá en la lista de asstenca y evaluaciones de lo~
participantes a los cursos de capacitación para usuarios del "SIPAAP" Dichos cursos estarán- ~
seccionados por grupo de procesos, los relatrvos a contabilidad, tesorería, control presupuestal,
aoquiscones, activo fiJo, etc Y tendrán una duración vanable dependiendo de cada especialdad
Por tal motivo los usuanos sólo deberán tomar y aprobar la capacuacón de los procesos que les
correspondan a sus responsabilidades operativas
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4 Diseño del SIPAAP para el segundo y tercer ente estatal donde se decida instalar. "EL
PROVEEDOR" entregará a la "UTAgs" la descripciónarquitectónicadetalladade cada tarea que
contenga la versión del "SIPAAP" que será adaptado para el segundo y tercer ente estatal donde
será Implantado Esta descripción será entregada de acuerdo a la metodología de la "Red
Articulada de ProcesosDistribuidos"y mediante la plataformainformáticaHotware Para efectos de
garantizar la durabilidad, permanenciade este Importantediseño, se entregará la documentación
descriptiva completa del "SIPAAP" en formato abierto XML para que pueda ser digerido y
aprovechado en el futuro e Integrado a cualquier plataforma tecnológica que surja Sin ninguna
dependenciade proveedores ni de tecnologíaspropietarias

5 Evidencia de construcción de la versión del sistema "SIPAAP" adecuado para el segundo y
tercer ente estatal donde se decida instalar. Esteentregableconsistiráen el código fuente de la
versión del "SIPAAP", generado para el segundo y tercer ente estatal donde será Implantado Se
entregara el código fuente en formato abiertoXML de los aplicativosconstruidosque correspondan
a cada proceso y tarea contenidaen la "Guíade pruebasde liberación"descrita en la sección IV de
este anexo

6 Capacitación a los usuarios del sistema "SIPAAP" adecuado para el segundo y tercer ente
estatal donde se decida instalar. La evidenoa de cumplimientode este entregable consistirá en
la lista de asrstenca y evaluacionesde los participantesa los cursos de capacitaciónpara usuarios
del "SIPAAP" en cada una de los entes estatales donde será Implantado Dichos cursos estarán
seccionados por grupo de procesos, los relativos a contabilidad, tesorería, control presupuestal,
aoqursicones, activo fiJo,etc Y tendrán una duración variable dependiendode cada especialidad
Por tal motivo los usuarios sólo deberán tomar y aprobar la capacitación de los procesos que les
correspondana sus responsabilidadesoperativas

VI. Funcionalidad general del sistema "SIPAAP"

A continuación se enuncian algunas de las características funcionales por contener en el "SIPAAP", los
cuales son solamenteenunciativosmás no lrrutativos

1. Características Generales
1 1 Registroderivado de la gestión
Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecidoen los inCISOSB "Objetivosdel Sistemade Contabilidad
Gubernamental"y C "Característicasdel Sistemade ContabilidadGubernamental"del apartado"11Sistema
de Contabilidad Gubernamental" del Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental, el registro de
todas las operaciones de Impacto financiero deberá derivarse de la gestión de los procesos operativos y
realizarse en el momento y lugar donde ocurren dichas transacciones con la finalidad de que permitan
registrar de manera automática y en tiempo real las operaciones contables y presupuestarlas,propiciando
el registro ÚniCO,simultáneoy homogéneode las mismas
Por lo anterior expuesto, el sistema "SIPAAP" deberá encontrarse Inserto en los procesos operativos d~
ente gubernamental

1 2 Integraciónautomáticade la mformación contable-presupuestarla
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El registro contable de las operaciones se realizará de manera automática derivado de la gestión
presupuestarla, a través del modelo de asemos emitido por el CONAC, con excepción de los eventos
extrapresupuestanos
Este registro deberá reflejar un registro congruente y ordenado de cada operación que genera derechos y
obligaciones derivadas de la gestión económica-financiera de los entes públicos

1 3 Tiempo real
Las transacciones deben registrarse por única vez en el momento en que suceden o cuándo el ente público
conozca su enstenca

14 Transacconaldac
El registro automático debe realizarse operación a operación

2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos
2 1 Carga de presupuesto de egresos aprobado
Permitir el registro presupuestario en las cuentas de orden aprobadas en la Lista de Cuentas y la
ca'endenzacón mensual del presupuesto de egresos conforme a la legislación aplicable a cada ente
público, por lo menos con la clasificación por Objeto del gasto, Administrativa, Programática, Económica y
Funcional, emitida por el CONAC

2 2 Carga de Ley de Ingresos aprobada
Permitir el registro de la Ley de Ingresos en las cuentas de orden aprobadas en la Lista de Cuentas
conforme a la legislación aplicable a cada ente público de acuerdo al Clasificador por Rubros de Ingresos

3. Ejecución de gasto
3 1 Adecuaciones presupuestarlas
Deberá permitir la realización de adecuaciones (ampliaciones, reducciones o traspasos) de acuerdo a la
normanvdad aplicable a cada ente público y contar con mecanismos de control y trazabudad de las
operaciones de acuerdo a la normativa de los entes públicos

3 2 Registro de los momentos contables
Todas las operaciones de Impacto financiero denvadas de la gestión del ente público deberán registrase en
las cuentas aprobadas en la Lista de Cuentas correspondientes a cada uno de los momentos contables
Permitir el control presupuestano a distintos niveles de desagregación y facIlitar su anáhsis
El aplicativo deberá controlar la disponibilidad de los recursos en los distintos momentos del gasto sin
permitir el sobregiro de ninguna cuenta

3 3 Evaluación de la Ejecución Presupuestarla
El sistema deberá brindar herramientas que permitan el sequirmento de la ejecución presupuestarla y e~
anásss de la información presupuestarla tendiente a la aplicación de Indicadores de desempeño Para este
propósito, el sistema "SIPAAP" Integrará una herramienta npo BI (Business Intelllgence) mediante la cual el
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usuario podrá realizar anáhsrs de la Información presupuestarla así como apoyarse para el monnoreo de
indicadores de desempeño

4. Recaudación
4 1 Registro de Impuestos, productos, derechos, aprovechamientos y contribuciones de mejora

Los aplicativos informáticos deberán contar con mecanismos para vincular los procesos a través de los
cuales se calculan los Impuestos, cuotas, aportaciones, contribuciones, derechos productos y
aprovechamientos de acuerdo a lo establecido en las Normas y metodología para la determinación de los
momentos contables de los Ingresos, emitido por el CONAC

5. Tesorería
51 Ingresos
Permitir la vmculacón de las operaciones generadas en los procesos de recaudación y registrar
automáticamente en las cuentas correspondientes una vez que los recursos son percibidos mediante las
cajas de la tesorería u otros mecanismos de pago En los casos en que por la naturaleza de las
operaciones el registro automático no sea posible, la operación podrá ser registrada como pendiente de
clasiñcar hasta la correcta Identificación de su origen

52 Egresos
Permitir la vinculación de las operaciones generadas en los procesos del ejercco del gasto
Asegurarse que al hacer un pago de una obligación ya ejercida se genere en automático la cancelación de
la cuenta por pagar contra la salida de banco
Confirmar la generación del momento contable del presupuesto pagado

5 3 Concihacón Bancaria
El sistema "SIPAAP" deberá contar con un procedimiento de Concihación Bancaria automatizado o manual
para ser aplicado al movmuento de las cuentas bancarias
Este procedimiento requerirá la carga diaria en el aplicativo de los estados de cuenta bancarios de todas
las cuentas bancarias La dependencra usuaria del sistema deberá hacer las gestiones para que est
información pueda ser suministrada en medios electrónicos

6. Contabilidad:
6 1 Administración de la Lista de Cuentas
Confirmar la existenca en el sistema de la Lista de Cuentas emitida por el CONAC
Asegurarse que esté estructurado de manera tal que se Identifiquen sus niveles
El sistema deberá permitir que se Identifique la naturaleza de las cuentas
El sistema deberá permitir que se Identifique el npo de cuenta

6 2 Matriz de conversión
El sistema Integrará la matriz de conversión emitida por el CONAC
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Confirmar la relación que indica los eventos a generar en cada proceso adrramsíratvo ejecutado por el
usuarro
Confirmar la correcta conñcuración de los mismos medaníe la operación del ssterna Art 40 Y 41 LGCG y
el anexo 1 matrrces de conversión del manual de contabindad gubernamental

63 RegIstro de Transacciones extrapresupuestanas
El sistema deberá facütar, en la medIda de lo posible y dependiendo de cada caso, que estas operacones
tambén generen los regIstros de manera autornátca, mediante las conñquracones necesarias para tal
efecto, tomando en cuenta el manual de contabádad gubernamental, capítulo V, modelo de asemos para
el regIstro contable, apartados IV y V

64 RegIstro de gastos
El sistema deberá perrnmr cerciorsrse que, al ejecutar un gasto, éste se está reqrstrando en las cuentas
que para tal efecto ernnó el CONAC, tanto para el gasto como para el pasivo
Confirmar que el regIstro se genera en el momento que ha sido establecdo, en este caso al devengar,
mdepencientemente del nempo según el npo de gasto y que se genere de manera automátca a la par del
regIstro del momento del devengado presupuestarro

65 Reqtstro de Ingresos
El sistema deberá perrmtr cerciorarse que, al perciba un Ingreso, este se está reqtsírando en las cuentas
que para tal efecto ermnó el CONAC, tanto para el Ingreso como para el acnvo
Confirmar que el regIstro se genera en el momento que ha SIdo establecido, en este caso al devengar,
mdependientemente del nempo según el npo de ingreso

6 6 RegIstro del acnvo
El ssterna deberá permItIr realizar el regIstro de los bienes muebles e rnmuebles, de los inventarios y
contratos sobre los que se tenga derecho, en cuentas específicas del acnvo
Permmr la idennñcacón de los saldos moales de cada una de las cuentas

7. Recursos Humanos
7 1 Pago de nórmna y emolumentos
El sistema "SIPAAP" no mcknrá la funconasdad relanva al pago de la nómrna m el manejo de recursos
humanos DIchos procesos podrán ser agregados en el futuro Sm embargo, el sstema deberá brlnda~
facüdades para generar las interfaces con el sstema de nórnma que use cada dependencia para efectos ~
de generar los regIstros derivados

8. Adquisiciones y contrataciones
8 1 Suñoencia presupuestarla
El "SIPAAP" deberá contar con la funcionehdao para verificar que prevo a la formalzación de un
compromso exsta la suñcencia presupuestarla, en caso contrario, que no perrruta connnuar con el
proceso de adqUISICIón
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8 2 Registro de adqurscones y contrataciones
El sistema debera contar con la funcionalidad para el registro de compromisos derivados de solicitudes de
adqinsicones y contrataciones por el área que formalice dicha operación, de acuerdo a lo estsblecido en
las Normas y metodología para la determinación de los momentos contables de los egresos emitido por el
CONAC
El aplicativo deberá de registrar el momento contable del comprometido en la cuenta de orden 8 2 4

8 3 Recepción de bienes y servcios
El sistema deberá contar con la funcionalidad para registrar por las áreas responsables la recepción
conforme de bienes y servicos, el cual deberá Vincular automáticamente el registro patrimonial en el caso
de adquiación de activos o el inventario de almacén en el caso de artículos consumibles, de acuerdo a lo
establecido en las Normas y metodología' para la determinación de los momentos contables de los egresos
emitido por el CONAC
El aplicativo deberá facmtar el registro de forma automática el momento contable del devengado, en la
cuenta de orden 8 2 5

9. Administración de bienes
9 1 Registro de bienes Inmuebles
El sistema deberá permitir el registro de los bienes inmuebles en las cuentas correspondientes y con la
Información necesaria

9 2 Administración de almacenes e inventarios
El aplicativo contemplará un apartado para llevar el control de artículos en almacén
Este almacén se vea Incrementado de manera automática al reCibir la mercancía procedente de las
compras
Se llevará un control de exstencras real con base a las entradas y salidas de los artículos
Las salidas del almacén generarán en forma automática la afectación contable, generando el registro de
disminución del mismo

10. Explotación de información en tiempo real
10 1 Estados financieros
El sistema "SIPAAP" deberá mostrar la totalidad de estados financieros, reportes e información requerida
en el capítulo VII del manual de contabilidad gubemamental denominado "Normas y Metodología para la
Emisión de Información Financiera y Estructura de los Estados Financieros BáSICOSdel Ente Público y
Características de sus Notas"
El sistema contará con una herramienta npo BI (BUSiness Intelllgence) mediante la cual proporclonar~
mecanismos dinámicos de extracción y análss de míormación baJO cualquier elemento contable o
presupuestario parametnzables de acuerdo a las necesdades de los usuarios de la ntormación

10 2 Consohdación de mtorrnación del Ente
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El aplicativo deberá contemplar mecanismos para la Integraclon de información financiera que permita la
generación de los Estados financieros de manera consolidada

11. Ejecución de gasto
11 1 El sistema "SIPAAP" contará con un mecanismo que ayude a regular el otorgamiento y comprobaeon
de vanees y el registro del compromiso del presupuesto al autorizar la comisión
12.Tesorería.
12.1. El sistema "SIPAAP" brindará, de forma opcional, faCIlidades de ernsión de medios de pago los
cuales podrán conssnr en la generación masiva de cheques y control de gestión pagos electrónicos en la
medida de lo posble en cada caso

12 2 El sistema brindará facihdades para realizar la concihación bancaria autornanzada en la medida de lo
posele en cada caso

13.Adquisiciones y contrataciones
13.1 El sistema "SIPAAP" brindará funcionalidad que controle la gestión del proceso de adqursción y
contratación Por medio de la generación de reqursciones, registro de cotizaciones y la generación de
cuadros comparativos de cotzaciones

14. Funcionalidad general
14 1 El sistema "SIPAAp· Integrará de forma natural el soporte digital de la documentación comprobatoria
Permitirá la incorporación de documentos digitalizados (documentación comprobatona y Justificativa), en
las diferentes etapas del Ingreso o egreso

142 El sistema "SIPAAP" contará con la capacidad para Incorporar el uso de la Firma Electrónica y sellos
digitales Funcionalidad para validen la autenticidad y garantice la integridad de la información
electrónicamente para un mejor control de las acciones y eficiencia en la operación El uso de esta
funcionalidad estará sujeta a la legislaCión, normatvidad y habntacón en el Estado de Aguascallentes del
uso de los certificados digitales El sistema "SIPAAP" soportará el uso de los certificados digitales emitidos
por el ServiCIO de Administración Tnbutana (SAT) y su puesta en productivo será opcional, paulatina y
específica de acuerdo a la factibilidad de cada caso

14.3. El sistema "SIPAAP" mcknrá la faCIlidad de acceder a un compendio electrónico aunhar para
presentar en cada proceso la legislaCión aplicable para facihtar al usuario la búsqueda de dicha información
Sin necesidad de recumr a documentos flsicos Esta facüdad podrá depender del acceso a Internet y
utilizará ligas o tupervlnculos para acceder al reposnono documental donde se aloje dicho compendio

144 Transparencia El sistema "SIPAAP" contará con fachdades para proveer la información requerida e~
la normanadac relacionada con las obligaciones de transparencia aplicable para cada ente Esta faCIlidad
estará basada en la generación de reportes propios que naturalmente ofrezca el sistema aunada al uso de
la herramienta de BI (Business Intelhgence) Cabe aclarar que el sistema no Incluye la funconatdao
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relativa a la gestión de las obligaciones penódicas o eventuales de transparencia, aSI como de la atención
de solicitudes de información y sus procesos relacionados

VII. Características tecnoléqrcas que contendrá el sistema "SIPAAP"

Aspectos Generales
1 El aplicativo debe contar con una base de datos única que contenga toda Información contable,

presupuestana y patrimonial, con la finalidad de garantizar la mteqndad de la Información
2 El manejador de base de datos debe permitir la aplicación de procedimientos de respaldo de la

base de datos de forma manual, automática y penócica en medios de almacenamiento
óptico/magnéticos Deberá mostrar la ejecución de dichos procesos e Ilustrar el esquema de
calendarzacón de los respaldos por npo y periodicidad

3 El sistema ·SIPAAP" contará con funcionalidad para agregar archivos digitales de la
documentación comprobatoria de las transacciones, para poderla visualizar en cualquier momento
Sin necesidad de acceder a los archivos flsicos
Deberá mostrar la funcionalidad de anexión de soporte digital a la documentación crítica en los
apartados donde el mismo aplique

4 El aplicativo deberá contar con la funcionalidad para Importar y exportar información mediante
archivos con estructura predefinida (layout) para facutar su Intercambio entre diferentes
plataformas Tal funcionalidad deberá estar Integrada en los apartados donde así lo requiera Para
el caso de la Importación masiva de datos a ésta se deberá aplicar el procesamiento
correspondiente para que el resultado final sea exactamente el mismo que al hacer el registro
manual en el aplicativo

5 El aplicativo deberá contar con todos los catálogos necesarios para la debida clasificación o control
de los distintos elementos que Integren y complementen la información contable - presupuestana y
patrimonial
Deberá mostrar los apartados donde se registren los diferentes componentes catalogados que
Integren y definan el comportamiento de la aplicación (catálogos de datos)

6 Deberá tener la capacidad de registrar de manera simultánea dos o más momentos contables ya
sea de egresos o Ingresos cuando el proceso así lo requera

7 Todos los Informes (salidas) deberán ser generados por el sistema en tiempo real
Deberá mostrar el impacto reflejado en reportes en el momento de realizar algún movimiento o
afectación contable / presupuestarla Incluyendo fecha y hora de generación de los mismos

8 La Información debe estar estructurada de manera tal que permita analizar la misma desde el
saldo global o a nivel mayor hasta el último detalle o registro que lo genera, pasando por todos los
niveles intermedios

9 Funcionalidades recomendadas por configuración
• El sistema "SIPAAP" podrá ser configurado por el equipo de constructores, para que e~

cada caso se determine en qué parte del proceso se realizará la afectación de los
momentos contables
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• El sistema "SIPAAP" tendrá Integrado una herramienta de BI (Business Intelllgence)
mediante la cual los usuarios podrán generar anáhss de información con despliegues de
vistas gráficas Adicionalmente el sistema "SIPAAP" Integrara una herramienta de
formateo y generación de documentos Impresos o en PDF con la que el personal
constructor podrá generarcualquier reporte que se requiera

• Generar la relación del catálogo de cuentas con el ente, persona, etc Con la cual la
institución requiere contar con un registro contable, de esta forma se puede conocer en
cualquier momento las obligaciones o derechos que se tienen sobre esa institución,
persona, etc, clasñcada por la naturalezade las mismas

Aspectos deSeguridad
1 El aplicativo contará con segundadde acceso a nivel de cada procesoya que para que un usuario

participe en la operación de un proceso,éste tendrá que tener un rol aSignadopor el administrador
del sistema El acceso a las ventanas y objetos contenidas en estas, estará determinado por el
acceso a cada proceso

2 El sistema contará con el registro de bitácoras ñnconatcad que permita registrar el detalle de
cuelquer tipO movimiento de entrada, salida, conñquración, movimientos en la matriz de
conversión yen general de toda la Información consderada crítica que permitan conocer al autor
de cada uno de las operaciones realizadasen el mismo

3 El sistema contará con controles para proteger la documentacióndel aplicativo para evtsr accesos
no autorizados

4 El aplicativo deberá contar con mecanismos de control e «íennñcación de usuarios mediante
cuentas de acceso y contraseñas que garanticen sequndad, dispOnibilidad, vatcacón y
autonzación de las entradas, procesos y salidas además de contar con mecanismos para
Implementar políticas de acceso a procesos y funconaldades, tomando como base los roles
asiqnados a cada usuano

5 Funcionaldad que permita deshabilitar a los usuarios que no han sido utilizados tras un lapso
establecdo de tiempo y reactivara los usuarios cuando se necesite

6 Finalizar automáticamente la sesión de un usuario después de un penodode inactividad
7 Limitar el número de sesiones concurrentesde un usuario
8 Mostrar al usuano mensajesde advertencia cuando se traten de realizar accesos no autorizados
9 Mostrar al usuario el número de Intentos fallidos de acceso, además de aplicar la mhabutacón

temporal de la cuenta (por tiempo definido) para salvaguardarel acceso al aplicativo
10 Permitir al usuano modificar su contraseña cuando éste así lo desee
11 Funcionakdad que permita configurar el grado de complejidad al establecer una contraseña de

acceso, consderando para esto una longitud mínima predeterminada, uso de combinaciones d~
números, letras mayúsculas,minúsculasy caracteres especiales

12 No permitir a los usuarios el uso de contraseñas antenores

VIII. Componentesy elementosno incluidos.
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Quedan fuera de las obligaciones de "EL PROVEEDOR" los sigUientes componentes, elementos y
servcios

Dentro de las obhqacrones de "EL PROVEEDOR" no se contempla proporcionar el equipo, PC,
laptop, servidores, penfencos ni la Infraestructura de comerucacones que utilice el personal de la
"UTAgs" para sus actividades operativas, de diseño, documentación, consíruccion y operación de
procesos gubernamentales Incluyendo el equipo personal

• Así mismo, y con excepción de la plataforma Hotware, no se Incluye el software que pueda ser
necesario para la realización de este proyecto tal como sistema operativo, manejadores de bases
de datos, annvrus, navegadores de Internet, así como su licenciamiento correspondiente

• Actividades relaconadas a la limpieza y depuración de datos
En términos generales, este proyecto no contempla la entrega de equipo, hardware ni
Infraestructura de cornumcaoones
Soporte y conñquración de Hardware y Software mherente a equipos ñscos
Captura de datos, información operativa ó cualquier otra actividad operativa que le corresponda a~
los operadores o usuanos del sistema \l....

•

•

•
•
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ANEXO 3
DEL CONTRATO DE ADQUISICiÓN DE BIENES y PRESTACiÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE AGUASCALlENTES y SERVICIOS CORPORATIVOS ITC, S A DE
C V PARA LA HABILITACiÓN DE LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE GOBIERNO INTELIGENTE
PARA EL ESTADO DE AGUASCALlENTES

Certificados de derechos de autor y de comercialización de la plataforma ínformáncaHotwarey los
sistemas usados como base para la ejecución de los servicios matenade este contrato.

l. HerramientaHotware

CERTIFICADO
Regrstro Público del De rcc ho de Autor

.... _._delOBlrli:Uot1378 182 1631rac:clón1184 InICClÓnI 168,169 209 InICClÓnlIy_ """rwos
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IIUTCIII: OSORIOREYESWS FERNANDO

muLO: HOlWAfIf lO WEB EDITlON

.._, I'IIOGAAMAS DECOMP\JTACION
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CERTIFICADO
Registro Público del Derecho de Autor

Para los efectos de los artculos 13,162 163 traccion 1, 164 fraccon I 168,169,209 !raccón 111 y demás relanvos de
la Ley Federal del Derecho de Autor se hace constar que laOBRAcuyas especncacrones aparecen a contmiacron,
ha quedado mscrra en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los SigUientes datos

AUTOR

TITULO

RAMA

TITULAR

TEJERA MOLlNA ARIEL HUMBERTO

HOTWARE 9 WEB EDITION

PROGRAMAS DE COMPUTACION

IT COMPLEMENTS S A DE C V (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 84 DE
LA L F DA.)

ArtICulo 166 de \él L F OA - las InScripciOnes en el regIStro establecen la presunción de ser cl8rtos los hechos V actos que en ellas
consten satvopruebaen contranc Todamscriocóndela a salvo'os derechosde terceros SIsLI'gecontrO\'9fS18 los efectosde la
mscnpcon quedarán suspendrchsen tanto sep'onuncle resoluc:lonfirme por alltortdad competente

Numero de Registro 03-2013-081410393300-01
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-EC""OLOCIC \ CONTRATODE (Adgulslclon de Bienes y. AREA REQUIRENTEDireccon de Admnrstraoon y Finanzas
DI: .IrroGU4SoC4UENTt.$

Prestaconde SelVlclos) CONTRATONO UTA·DJ·141/09/18



UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PROVEEDOR SERVICIOSCORPORATIVOS ITC, SA de C V

kTl 01"IVERS¡DA.D AGUASCALlENTES
AREA REQUIRENTE Direccon de Admmrstraoon y FinanzasTECNOLÓGICA CONTRATO DE (Adgulslclon de Bienes VCKAGU4SCAUINTU

PrestaclOn de ServicIos I CONTRATO NO UTA-DJ-141/09/18

Sistema de Administración de Recursos Gubernamentales Mágmtus

CERTIFICADO
Reglstro Publico del Derecho de Autor

Paralos efectosde los artculos 13, 162 163traccronI 164fraccen I 168 169 209 traccon 111y demasrelativosdo
'a Ley Federaldel Derechode Autor se haceconstar que laOBRAcuyas especucacionesaparecena connooacen
ha quedaco Inscrllaen elRegistroPublicodel DerechodeAutor con los sl~,..lIentes datos

AUTORES OSaRIO REYES LUIS FERNANDO
HERNANDEZ MIRANDA JESUS
MAGNITUS

PROGRAMAS DE COMPUTACION

IT COMPLEMENTS S A DE C V (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 84 DE
LALFDA)

l F DA At1)c¡';o'68 las IOScrtDt;I()r1$ en el regIStro establecen la presLnCrÓMde ser CIIf1.Q5 lOShechos Y actos QJE' en ellas CO'lSlen
sa~o prueba en ccmraec Toda ,ns~CIOf' de/a a salvo tos dertcf'os de l$!Ceros SI surge conrOv.$13 les etecoe de la IflscnpclOn
quedara') scspeococs en tante se prcnurcte fesOl!JCIónf!me por autorlC;fadcompetente

TITULO

RAMA.

TITULAR
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Ciudad de México, a 01 de Agosto del 2018

CERTIFICADO DE COMERCIALIZACiÓN Y DISTRIBUCiÓN DE SOFTWARE

Mediante el presente, IT Complements. S A de C V declara ser el titular de los derechos
de autor de las herramientas de software descntas a connnuaoén

MAGNITUS MAGNITUS con número de registro 03-
201~05140941~1

AsI mismo y mediante este conducto IT Complements, S.A de C V otorga los
derechos exclUSIVOSde comerCIalIZaCión en MéXIco de la herramienta de software
MAGNITUS a favor de Servicios Corporativos ITC, S.A. de C.V. qUien es la
única empresa facultada para comercializar dicha herramienta ya sea de forma
directa o 8 través de su propio canal de distribución

Ing. Luis Feman Osorlo Reyes
Presidente del Conae o de Administración y

Representante Legal de IT Complementa, S A. de C.V


