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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE AGUASCALIENTES

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA

UC. INFORMÁTICA

ING. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

UC OING ENÁREAAFlN

Posgrado/Especialidad

INGLÉS CONVERSACIÓN

Experiencia en el Puesto

MEDIANAMENTE TOMA DECISIONES

Dificultad del puesto
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Programas Institucionales (Aplica a toda

Inducción al GEA

Inducción a la Dependencia

Catálogo

El

El
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/as categorías)

Inducción al Puesto ^^^^^^H

de Competencias Genéricas

Tipo de Competencia Competencia requiere medio

Comunicativas

Expresión Escrita

Comunicación Verbal

Discurso Público

D

D D

D D

Trabajo en Equipo D

De relación
Manejo de Conflictos y

Negociación

B

B

D

Operativas

Tecnologías de

Información

Manejo de Herramientas

de Comunicación

B

B

Soporte técnico de nivel básico a equipo de computo

Gestión de acceso y uso de laboratorios

Lh'?^ Jh

Sí Registro e informe de uso de instalaciones

Detección y monitoreo de fallas en sistemas y aulas de computo

Préstamo de equipo de computo

írFíl

Atención a estudiantes y docentes

p»> Realizar todas las funciones asignadas por su jefe inmediato
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Competencia Anos de Experiencia

m,

í 3
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Tecnologías de la Infromación

Soporte Infromático

Atencón al Público

Office, Outlook, Project, Navegadores de

Internet y sistemas administrativos.

HELP DESK, Sistemas Operativos,

Antivirus, Restauración y Formateo.

Calidad en el servicio, Operación de

Computadora.
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an de Carrera/Servicio Civil de Carrera

Puesto del Jefe Inmediato Superiory

Plan de Crecimiento Vertical

Puestos Subordinados

¡Puestos que supervisa de manera inmediata)

Puestos Interrelaclonados

(Plan de Crecimiento Lateral y Multlfunclonalidad del

Puesto)

Dirección de Adminístarción Y Finanzas

lngeniero(a] de Sistemas y Jefe(a) de Oficina

MfC. Rafael Alejandro González Garda

c

Nombre y firma del Ocupante del Puesto

C P Gerafdcrtioyola Ballesteros

Nombre y firma de validación del Jefe Inmediato

Con apogo y un cumplimiento a los slgiilontos ortíonamlontos lógalos:

Ley Orgánica de la Admimsiracion Publica del Estado de Agja sea I lentes, Articulo 11 Fracción VIII. Articulo 42 Fracción IV y XI

Ley del Servicio Civil de Carrera paras] Estaño de Aguascalienies. Capilulo IV Articulo 16 Fracción II

Plan Seienal ae Gobierno del Estado 2010-2056

Reglamento I ni error de Trabajo de la Administración Pública Eslata I. C api lulo V Fracción XV

Manual de Lincamientos para la Geslionde Capilal Humano. Capilulo II


