UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES

Entidad

Direccion General DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA v

JEFE{A) DE OFICINA

Formacion PROFESIONA: v
LIC INFORMATICA v
Carrera ING. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

LIC. O ING. EN AREA AFIN

Posgrado/Especialidad NO REQUERIDA

NO REQUERIDO

Idiomas

Experiencia en el Puesto

Autonomia MEDIANAMEN TE TOMA DECISIONES

Impacto

i POCO COMPLEIO v

Dificultad del puesto

Creatividad

internas

Externas POCO CONSTANTE

Programas Institucionales (Aplica a toda las categorias)

Induccion al GEA Induccién al Puesto

Induccién a la Dependencia

Catalo

o de Competencias Genéricas
Nivel de Dominio

2 3 4 5
40% Lo 80% Lo 100% Lo
) : . 0% no lo 20% Lo It .~ requiere de necesita de
po de comPEtenc’a competEHCIa requiere requiere poco requwzr:;nedlo manera manera
: importante prescindible
Expresion Escrita [ 5 O "] e
Comunicativas Comunicacién Verbal O O a ]
Discurso Publico ] O [} ]




De relacion

Trabajo en Equipo

Manejo de Confiictos y 0 o . o
Negociacion
Tecnologias de 0 O = O
Informacion
Operativas
Manejo de Herramientas 0 ] [m] ]

de Comunicacién

Soporte técnico a equipo de computo

Gestion de acceso y uso de laboratorios

Registro e Informes de uso de Instalaciones

Deteccidon y monitoreo de fallas en sistemas y aulas de computo

Atencion a estudiantes y Docentes

Apoyo area de Impresién

Realizar todas las funciones asignadas por su jefe inmediato

O pele d AnNno ae

Office, Outlook, Project, Navegadores de T

i |
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Internet y sistemas administrativas s hd
SOPORTE INFORMATICO HELP DESK, Sistemas Operativos, oAt v
Antivirus, Restauracion y Formateo. -

ATENCION AL PUBLICO Calidad en servicio. Operacion de At -

Computadora.

Puestos Subordinados
(Puestos que supervisa de manera inmediata)

Rafael Alejand

onz Garcia

DIRECCION DE ADMINISTRACION

INGENIERO (A) DE SISTEMAS Y JEFE (A) DE OFICINA

Nombxe y firma del Qcupante Puesto

i

L.C.P. Lid

Nombrey firnyﬂ




