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Descripcién de Puesto (DP)
FECH DE ULTIMA ACTUALIZACION: 2021

Entidad UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES

Direccién General DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA v

PROFLSOR DE ASIGNATURA (ENCARGADO: v

Formacion PROFESIONAL

ING. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION v

N

Carrera ING. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. O ING. EN AREA AFIN

Posgrado/Especialidad NO REQUERIDA v
INGLES TRADUCCION v,

Idiomas
Experiencia en el Puesto tA2 v

Autonomia TOMA DECISIONES v

Impacto ALTO v

Dificultad del puesto COMPLEIO ' v i

Creatividad

-

Internas MUY CONSTANTE v

Externas MUY CONSTANTE

Programas Institucionales (A plica a toda las categ orias)

Induccion al GEA - Induccién al Puesto

Induccion a la Dependencia

Catalogo de Competencias Genéricas
Nivel de Dominio

4 3
20% Lo 80% Lo 100% Lo
ipo de Competencia Competencia v%nolo 20%L0 o iere medip  'CAUierede  necesita de
requiere reguiere poco pao manera manera
) importante imprescindible
Expresion Escrita 0O 0 O g
Comunicativas Comunicacién Verbal O a O O

Discurso Publico O a O d




Trabajo en Equipo

De relacion
Manejo de Conflictos y

de Comunicacién

L [m] [m] [} 0
Negociacién
Tecno/ogqu de o O 0 O
Informacion
Operativas ] ]
Manejo de Herramientas [m] 0 m] [m]

Administracién de sistemas y plataformas (sito, edist, cursos, firewall perimetral, control de acceso)

requisiciones)

Gestion y administracion del departamento (presupuesto anual, atencion a proveedores, elaboracion y seguimiento de

Gestion y administracion de licenciamiento (antivirus, Microsoft, fortinet)

Elaboracion y supervisar el plan de mantenimiento anual al equipamiento (pc, impresoras y otros dispositivos)

dministracién de la pagina web institucional (actualizaciones)

dministracion y mantenimiento de servidores y servicios de red

§ Administracién y monitoreo en enlaces de internet

Soporte técnico, personal administrativo y alumnado

INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Realizar todas fas funciones asignadas por su jefe inmediato

Competencia

SQL SERVER, MYSQL, Administracion
de Windows Server y web cervices

DESARROLLO DE SISTEMAS

JOMMLA, PHP. HTML

QA1

COMUNICACIONES Y REDES

Administracion en firewalls,
Impiementacion de Seguridad, Politicas
de Grupo, Infraestructura de Redes de

Datos, LAN y WAN, CISCO, DELL

Netwerking, Protocolos de

Telecomunicaciones.

SOPORTE INFORMATICO

Puesto del Jefe Inmediato Superior y
Plan de Crecimiento Vertical

Puestos Subordinados
(Puestos que supervisa de manera inmediata)

Puestos Interrelacionados
(Plan de Crecimiento Lateral y Multifuncionalidad del
Puesto)

ITIL, HELP DESK Sistemas Operativos

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SOPORTE TECNICO, DESARROLLO

JEFATURA DE DEPARTAMENTO

Lic. Lidid XAtriaj 2

Anos de Experiencia

Nombre y firn}ée Iacio

Inmediato



