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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES

Entidad

Direccion General DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS v

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA v

PROFESOR DE ASIGNATURA (SOPORTE TECNICO)

Formacion

TSU TECNOLOGIAS DF LA INFORMACION Y COMUNICACION v
Carrera TSU INFORMATICA
TSU TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION v
Posgrado/Especialidad NO REQUERIDA v,
NO REQUERIDO v
Idiomas
-

Experiencia en el Puesto

Autonomia MEDIANAMENTE TOMA DECISIONES

Impacto

Dificultad del puesto COMPLEJO

Creatividad

Internas CONSTANTE -

Externas CONSTANTE

Programas Institucionales (Aplica a toda las categorias)

Induccién al GEA Induccion al Puesto

Induccién a la Dependencia
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Desarrolio y mantenimiento de aplicaciones de software

Trabajo en Equipo 0 O O B O
De relacion
Manejo de Confiictos y ) O O O
Negociacion
Tecnologias de O 0O O 0
Informacién
Operativas
Manejo de Herramientas ] [m] ] m]
de Comunicacién

Mantenimiento preventivo y correctivo a hardware

Soporte técnico a usuarios de infraestructura informatica

Soporte y mantenimiento a red institucional

Administracién y mantenimiento de base de datos

Administracién y mantenimiento de servidores y servicios de red

Administracion y mantenimiento de hardware de red

Administracién y monitoreo de enlaces de internet

Control de dispositivos de comunicaciones unificadas en redes LAN y WAN

Realizar todas las funciones asignadas por su jefe inmediato

Competencia

Aftos de Experiencia

INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA SQL SERVER, MYSQL, Administracién oAl Al
INFORMACION de Windows Server y web cervices

Programacion Orientada a Objetos en -
DESARROLLO DE SISTEMAS PHE Y JSP oAl v
Politicas de Grupo, Infraestructura de oat -y
Redes de Datos, LAN y WAN, CISCO, -

COMUNICACIONES ¥ REDES DELL Netwerking, Protocolos de

Telecomunicaciones.

SOPORTE INFORMATICO. ITIL, HELP DESK Sistemas Operativos v

oAl v

Puesto del Jefe Inmediato Superior y
Plan de Crecimiento Vertical

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Puestos Subordinados
(Puestos que supervisa de manera inmediata)

Puestos Interrelacionados
(Plan de Crecimiento Lateral y Multifuncionalidad del
Puesto)

INGENIERO EN SISTEMAS. JEFE DE OFICINA

LCP. Li

SQ uez

Nombre y firma del Ocupante del Puesto

Nombre y firp&’de 9@9&

Jefe Inmediato




