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Descripcion de Puesto (DP)
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 2021

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES

Entidad

Direccién General DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS v

Area INFRAESTRUC TURA 'NFORMATICA v

PueStO PROFFSOR DF ASIGNATURA SOPORTE TECNICS:

Formacion

Carrera TSU INFORMATICA

TSU TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

TSU TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION v
Posgrado/Especialidad NO REQUERIDA v
NO REQUERIDO v

ldiomas

Experiencia en el Puesto

Autonomia

Impacto

MEDIANAMENTE TOMA DECISIONES v

ALTO v

Dificultad del puesto COMPLEIO v
Creatividad o0CA v

3 {
Internas

Externas

CONSTANTE v

CONSTANTE

Pr ramas Institucionales (Aplica a toda las ategorias

Induccion al GEA - Induccion al Puesto

Induccion a la Dependencia

Catalogo de Competencias Genéricas
Nivel de Dominio

2 3
. 80% Lo
. . . 0% nolo 20% Lo re fgm ;Oedm requiere de necesita de
Tipo de Competencia Competencia requiere requiere poco " ‘Eﬂ 0 manera manera
3 importante imprescindible
Expresion Escrita (] [m] O a
Comunicativas Comunicacién Verbal ] ] ] 0

Discurso Publico a 0 O ]




Trabajo en Equipo O 0 O ]

De relacién

Manejo de Conflictos y @) 0 0 0
Negociacion
Tecnologias de 0 O 0 0O =]

Informacion

Operativas

Manejo de Herramientas ] (]
de Comunicacion

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de software

Mantenimiento preventivo y correctivo a hardware

Soporte técnico a usuarios de infraestructura informatica

Soporte y mantenimiento a red institucional

Administraciéon y mantenimiento de base de datos

Administracién y mantenimiento de servidores y servicios de red

Admninistracion y mantenimiento de hardware de red

Administracién y monitoreo de entaces de internet

Control de dispositivos de comunicaciones unificadas en redes lan y wan

Realizar todas las funciones asignadas por su jefe inmediato

Competencia Anos de Experiencia

INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA SQL SERVER, MYSQL, Administracién oAl
INFORMACION de Windows Server y web services
Programacion Orientada a Objetos en
DESARROLLO DE SISTEMAS PHP Y JSP oAl v
Politicas de Grupo, Infraestructura de -—

Redes de Datos. LAN y WAN, CISCO, oA b

DELL Netwerking, Protocolos de
Telecomunicaciones

COMUNICACIONES Y REDES

SOPORTE INFORMATICO ITIL, HELP DESK Sistemas Operativos

Puesto del Jefe Inmediato Superior y

Plan de Crecimiento Vertical DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Puestos Subordinados
(Puestos que supervisa de manera inmediata)

Puestos Interrelacionados
(Plan de Crecimiento Lateral y Multifuncionalidad del INGENIERO EN SISTEMAS, JEFE DE OFICINA
Puesto)
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Luis Ferndndo Perea Galloso

Nombre y firma del Ocupante del Puesto Nombre y fiy(a de/Wac' eyefEWo




